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MUNICIPALIDAD Direccion de Compras y Contrataciones
- Secretaria de Economia y Finanzas
D E EO R D O BA Avenida Marceb T. de Alear 120, 9 pisa. CP 5000 Cdrdaba, Argentina

Tekefono: 0351 4285600 ht 1930 al 1946 - www cordobagobar

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES

Art. 1°).- PROCEDIMIENTO: Subasta Electronica Inversa N°® .................... - Expte. N° 033.403/20.-

Art. 2°).- OBJETO: La Municipalidad de Cordoba a través de la Secretaria de Planeamiento, Modemizacion y
Relaciones Internacionales, gestiona la contratacion del SERVICIO DE DESARROLLO DE UNA PLATAFORMA
DE DIGITALIZACION DE INICIO DE TRAMITES MUNICIPALES, para la Municipalidad de Cordoba.-

Art. 3°).- PRESUPUESTO OFICIAL: El Presupuesto Oficial fue estimado en la suma de PESOS UN MILLON
QUINIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL ($1.539.000).-

Art. 4°).- FECHA DE SUBASTA. sera la que se establezca en la publicacion del llamado.-

Art. 5°).- HORA DE INICIO Y FINALIZACION DE LA SUBASTA: seré la que se establezca en la publicacion del
llamado.-

Art. 6°).- MARGEN MINIMO DE MEJORA DE OFERTAS: sera el que se establezca en la publicacion del
llamado -

Art. 7°).- FORMA, LUGAR Y PLAZO DE CONSULTA: Las aclaraciones y observaciones a los pliegos de bases
y condiciones que los oferentes juzguen pertinentes, deberan ser formuladas segun se detalla a continuacion:
« Formay Lugar de Consulta: ingresando al portal de subastas del municipio con su usuario y contrasena.
Las mismas seran respondidas y quedaran visibles para todos aquellos oferentes que se encuentren
registrados en dicho portal -
» Plazo de Consulta: hasta CUARENTA Y OCHO (48) horas previas a la apertura de lances .-
» Referentes para contacto:
o Cuestiones relacionadas con [as condiciones generales y particulares:
Direccion de Compras y Contrataciones, Tel. 0351-4285658
Carreo electronico: subastasmunicordoba@gmail.com
o Cuestiones relacionadas con las especificaciones técnicas:
Direccion de Modernizacion - Tel. 4285600 - Int. 1065/95

Art. 8°).- FORMA DE COTIZAR: Los oferentes deberan cotizar en PESOS el precio de |a hora de prestacion del
servicio, conforme a lo establecido en el Pliego de Especificaciones, incluyendo el Impuesto al Valor Agregado
(IVA) .-

Art. 9°).- INICIACION DEL SERVICIO: La prestacion del Servicio debera iniciarse en un plazo maximo de (5)
dias de notificada la adjudicacion, a traves de la emision de la Orden de Provision respectiva.-

Art. 10°).- DOCUMENTACION ADICIONAL. El oferente que haya quedado primero segun el acta de prelacion
final, debera enviar a la Direccion de Compras y Contrataciones, ademas de lo indicado en el Art. 11° de las
condiciones generales, la documentacion adicional que a continuacion se detalla:

o COTIZACION tal como se indica en el Planilla de Cotizacion adjunta.

« DOCUMENTACION SOLICITADA en el Punto 7 del Pliego de Especificaciones Técnicas. Dicha
documentacion sera considerada parte integrante de la propuesta y obligara al Proponente por lo que en ella
especifique, siempre que no contradiga lo que en la propuesta se establezca.-

La Municipalidad de Cordoba se reserva el derecho de solicitar la documentacion faltante en la presentacion,
como asi también, en caso de ser necesario, aclaracion 0 ampliacion en relacion a la documentacion




presentada. La misma debera ser remitida dentro de los DIEZ (10) dias de requerida. Pasado dicho plazo, la
presentacion incurrira en causal de rechazo.-

Art. 11°).- CRITERIO DE ADJUDICACION: Por renglon.-

Art. 12°).- MODALIDAD DEL SERVICIO: Conforme lo indicado en Pliego de Especificaciones Tecnicas.-

Art. 13°).- REPRESENTANTE TECNICO: El Adjudicatario, antes de comenzar |a prestacion, debera designar un
Representante que actuaran como nexo entre la Adjudicataria y el Supervisor del Servicio, dejando constancia
en cada reparticion en la que se preste el servicio, de un telefono o forma inmediata de contacto.-

Art. 14°).- SUPERVISOR DEL SERVICIO: La Direccion de Modernizacion sera responsable de la Supervision
del Servicio, a través del personal que a tal fin designen, el que tendra a su cargo la supervision integral de la
prestacion, a través del asesoramiento y control de la ejecucion del contrato.-

Art. 15°).- FISCALIZACION DEL SERVICIO: La Direccion de Compras y Contrataciones podra de oficio ¢ a
requerimiento expreso de la Direccion del Organismo Usuario, fiscalizar el servicio contratado, asesorando a
ambas partes en la interpretacion de las clausulas contractuales y en el control integral de la ejecucion del
contrato.-

Art. 16°).- INFRACCIONES Y PENALIDADES: Sin perjuicio de los otros efectos previstos en estos Pliegos o
que por derecho procedan, en caso de incumplimiento a sus obligaciones contractuales, la Direccion usuaria
notificara a la Adjudicataria de las deficiencias detectadas, las que deberan ser solucionadas dentro de las
VEINTICUATRO (24) horas, debiendo ademas presentar descargo fundado. La Direccion analizara el descargo y
en caso de que corresponda aplicara por simple disposicion sancion econdmica, consistente en multas
graduables, segun la magnitud de la falta, que se graduara por puntos, siendo cada uno de ellos el 1% de la
facturacion mensual del servicio, segun la tipologia que a continuacion se indica:

a) Por el incumplimiento de las obligaciones asumidas
en el pliego o por cualquier hecho que por sus caracteristicas
importe un incumplimiento de las condiciones establecidas
para la prestacion del servicio contratado, sera sancionado con
multas graduables sequn sU Gravedad ... e 2.8 20 pUNLOS

Elimporte de las multas una vez firme, sera descontado de la cuota mensual del servicio.-
Contra estas sanciones podran interponerse los recursos de Reconsideracion y Jerarquicos, ante la Direccion
requirente y Secretaria respectiva, segun las previsiones de la Ordenanza 6904.-
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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. Denominacioén del Proyecto
Plataforma de digitalizacion de inicio de tramites municipales.

2. Antecedentes y justificacion del Proyecto

Por Ordenanza Municipal N”12.985 la Municipalidad de Cordoba inicio el proceso
de simplificacion y modernizacion de la administracion municipal, mediante su
adhesion a la Ley Provincial 10.618 de Simplificacion y Modernizacion de la
Administracion Publica y al Decreto de Creacion de Plataforma Ciudadano Digital
1.280/2014 y a todas sus normas modificatorias y complementarias.

Actualmente, la mayor parte de los tramites de la Municipalidad de Cordoba se
inician de manera presencial, tanto en el Palacio Municipal como en los CPCs. El
receso administrativo producto de la pandemia ha evidenciado la necesidad de
brindarle a los vecinos de la ciudad la posibilidad de iniciar tramites de manera
remota.

De esta manera, surge la necesidad de contratar servicios informaticos para el
desarrollo de una plataforma digital que permita generar formularios web que utilicen
los servicios de validacion de identidad digital y notificaciones de la plataforma
Vecino Digital Municipal (VeDi).

Los formularios le permitiran al vecino cargar los requisitos y documentacion
necesaria para iniciar el tramite de manera sencilla en la web propia de cada tramite,
sin la necesidad de dirigirse a las dependencias municipales. A partir de este tipo
de herramientas, una vez ingresado el tramite, el operador municipal podra contar
con una plataforma de recepcion, asignacion y descarga de toda la informacion
ingresada y adjuntada por el vecino para la posterior gestion y resolucion.

3. Objetivos del Proyecto
El objetivo principal es digitalizar el inicio de tramites municipales para el ciudadano.

Los objetivos especificos pueden resumirse en:

e Desarrollar una plataforma de gestion de tramites digitales. La misma
constituye el vinculo entre los formularios web cargados por los vecinos y los
agentes municipales responsables de la gestion de dichos tramites.

e |ntegrar la plataforma antes mencionada a Vecino Digital, para la validacion
de identidad de los operadores municipales y hacer uso del esquema de
notificacion automatica provisto por la misma.

e Poder digitalizar el inicio de al menos diez (10) tramites, integrados a los
servicios de Vecino Digital, Liquidacion y Boton de Pago de Tasas/Derechos
y a la Plataforma de Gestion Desarrollada

e Contar con soporte y mantenimiento de la plataforma a desarrollar.

e Transferir el conocimiento de los desarrollos generados a la Municipalidad.
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4. Descripcion de las actividades requeridas _
Las empresas oferentes deberan elaborar un plan de accion para la ejecucion de

las actividades que se presentan a continuacion:

4.1 Desarrollo de plataforma _ ‘
Desarrollar la plataforma que permita la gestion digital de inicios de tramites. A
continuacion. se detallan las funcionalidades solicitadas para la plataforma segun

roles

Administrador General
e Ingreso a la plataforma de digitalizacion de inicios de tramites con su

identidad digital validada. La plataforma debe estar integrada al esquema de
autenticacion de VeDi.

e Visualizar listado de tramites generados por tipo de tramite y reparticion

.. responsable.

e Designar Administrador de Tramites. Alta, baja y modificaciones de usuarios
con rol de administrador de cada tramite.

e Solicitar nuevo tramite digital. Adjuntar formulario y listado de requerimientos.

e Contar con un tablero general de tramites iniciados. Reporte en plataforma
BI que consuma la informacion de la base de datos de la plataforma.

Administrador de Tramites ;

e Ingreso a la plataforma de digitalizacion de inicios de tramites con su
identidad digital validada. La plataforma debe estar integrada al esquema de
autenticacion de VeDi.

e Gestionar usuarios de los tramites asignados. Alta, baja y modificacion de
usuarios internos para la gestion del tramite. Plataforma consume rol
“‘empleado” de plataforma VeDi.

Asignar tramite a un usuario con rol empleado.

Consultar listado de tramites iniciados, habilitados para ese usuario.

Consultar detalle y documentacion adjunta por tramite.

Descargar e Imprimir formulario y documentacion adjuntada en el mismo.

Cambiar estado de tramite.

Consultar tablero de reporte del tramite habilitado. Reporte en plataforma Bl

que consume la informacion de la base de datos de la plataforma.

e Enviar notificaciones electrénicas en VeDi al ciudadano iniciador, para casos
de faltante o error en documentacion.

e Desestimar tramite en casos que no haya obtenido respuesta en tiempo
determinado y notificar electronicamente en VeDi.

S

Empleado
® ]ngreso a la plataforma de digitalizacion de inicios de tramites con su
identidad digital validada. La plataforma debe estar integrada al esquema de
autenticacion de VeDi.

e Consultar listado de tramites ingresados por los ciudadanos, segun permiso
otorgado por Administrador del tramite.
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Consultar listado de tramites asignados para su gestion.

Visualizar detalle del tramite.

Visualizar documentacion adjunta del tramite.

Descargar formulario y adjuntos del tramite.

Cambiar estado de tramite.

Enviar notificaciones electronicas en VeDi al ciudadano iniciador. Para casos
de faltante o error en documentacion.

Desestimar tramite en caso de que no haya obtenido respuesta en un tiempo
determinado y notificar electronicamente en VeDi.

Ciudadano

Ingreso a un tramite. Cada tramite debera tener publicada su URL en la
Plataforma VeDi y debera consumir credenciales de log in de dicha
plataforma.

Completar formulario web del tramite.

Subir documentacion requerida para cada tramite.

Debe poder imprimir el formulario del tramite.

Generar tasa o derecho asociado al tramite, imprimir cedulon
correspondiente y pagar online cedulon generado.

Recibir confirmacion de inicio de tramite en plataforma y mediante
notificacion digital.

Visualizar estado de tramites iniciados.

Recibir notificaciones electronicas en VeDi enviadas por empleados o el
administrador del tramite.

Recibir notificaciones electronicas en VeDi de tramite desestimado por falta
de respuesta.

Gestor de alta de tramite

L ]
*
L]

Ingreso al sistema. Log in: validacion de identidad con VeDi.

Receptar solicitud de nuevo tramite.

Crear nuevo tramite. Tarea de Desarrollo web del tramite (fuera de
plataforma).

Publicar tramites en plataforma. Version de prueba.

Test o analisis de calidad de desarrollo de tramite.

Publicar nuevo tramite en produccion.

Edicion de tramite web. Campos de formulario, requisitos de adjuntos.

A partir del desarrolio de la plataforma, se espera que el proceso de alta un tramite
sea de la siguiente manera:

1.

2.

El Adrninistrador General elabora el formulario del tramite y se lo envia al
Equipo Gestor de Alta de Tramites. Lo carga en la plataforma o lo envian por
algun medio digital de envio.

El Equipo Gg;tor de Alta de Tramites genera el formulario web en la
plataforma digital desarrollada y lo integra al esquema de autenticacién de
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Vecino Digital y a la plataforma de gestion (back office) para disponibilizar la
informacion al Administrador del Tramite y Administrador General.

3. El Equipo Gestor de Alta de Tramites integra el formulario web con el servicio
de liquidacion de tasas y derechos para la generacion de cedulones dentro
de la misma web.

4. El Equipo Gestor de Alta de Tramites integra el formulario web con servicio
de boton de pagos para realizar pagos online del cedulon creado. La
plataforma de pagos le devuelve al sistema la confirmacion de pago
ingresado.

El Equipo Gestor de Alta de Tramites realiza test del nuevo tramite web. Si
. es positivo, genera el alta del tramite en la plataforma.

g_,"!

. 6. El Administrador del Tramite realiza prueba, Si valida genera permisos para
la plataforma de gestion (back office) a los empleados.

7. El Administrador General solicita la publicaciéon del tramite para que el
Ciudadano pueda realizar la autogestion en el mismo.

4.2. Actividades de transferencia tecnoldgica
e Elaborar un plan de capacitacion y transferencia de conocimiento de los
desarrollos al equipo que se designe por parte de la Municipalidad de
Cordoba. Se debe considerar un plan que incluya las opciones de
capacitacion y transferencia de conocimiento de forma presencial y remota,

y la entrega de documentacion respectiva.

4.3. Actividades de soporte y mantenimiento

e Soporte: dar servicio de soporte asegurando respuestas ante emergencias
criticas durante las 24 hs., y durante los 7 dias de la semana. Se debe
“ proponer un medio de comunicacion y mecanismos de respuesta ante este
tipo de incidencia critica. Debe presentarse un protocolo de contingencias,
unificando criterios para la mejora en los tiempos de respuesta. Los
incidentes a ser resueltos por el equipo de mantenimiento deberan estar
relacionados con el sistema de informacion construido. En caso de que el
incidente no sea resoluble por depender de agentes externos, el oferente
debera elaborar un plan de presentacion de informes técnicos detallando la

causa y los plazos de resolucion esperados.

e Mantenimiento. elaborar un plan de mantenimiento por seis (6) desde la
finalizacion de las actividades de desarrollo, integracion y transferencia de

conocimiento, determinando vias de comunicacion especifica para que esto
se lleve a cabo,

5. Obligaciones del adjudicatario:
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e El desarrollo provisto por el adjudicatario debera ajustarse a los estandares
municipales en lo que respecta a bases de datos y utilizacion de la red de
datos de gobierno.

e El adjudicatario debe hacer uso de herramientas de seguimiento de proyecto
e implementacion de metodologias agiles, con un esquema de planificacion
semanal.

e Eladjudicatario realizara el servicio conforme a las instrucciones del Lider de
Proyecto de la Municipalidad de Cérdoba, quien tiene poder de decision y
| representara los intereses de la Municipalidad de Cordoba en el marco del
proyecto. Este sera designado por la Secretaria de Planeamiento y
Modernizacion de la Municipalidad de Cordoba. El lider de Proyecto del
‘ Municipio puede delegar la facultad de aprobacion, modificacion y/o
.. revocacion de los entregables del proyecto a otros actores de la
Municipalidad por etapas o segun el nivel de experticia requerido para su

‘ analisis en el desarrollo del proyecto.

e El adjudicatario debera presentar informacion relativa al estado, gestion y
grado de ejecucion del trabajo encargado ante la solicitud del Lider de
Proyecto Municipal. En este sentido, el adjudicatario debera informar al Lider
de Proyecto Municipal con la periodicidad necesaria sobre distintos aspectos
del funcionamiento y calidad de los servicios prestados. El adjudicatario
debera presentar un informe, en el formato que defina el Lider de Proyecto
Municipal, de cumplimiento de los servicios.

e Asimismo, el adjudicatario estara obligado a asistir y colaborar a traves del
personal que éste designe, en las reuniones de seguimiento del proyecto
definidas por la Lider del Proyecto, quién se compromete a citar con la debida
antelacion al personal del adjudicatario, a los efectos de poder facilitar su
asistencia.

e El| adjudicatario debe contemplar que el cierre del proyecto se dara en
conformidad por parte del Lider del Proyecto mediante firma de documento
de sign off tras haberse realizado por €l o por las personas designadas las
siguientes acciones. pruebas funcionales, pruebas de integracion; pruebas
de requerimientos no funcionales; pruebas de humo; verificacion de base de
datos de produccion; usuarios/roles clean up aprobado; logging level/flags
aprobado; verificacion de conectividad (endpoints / certificados); estrategia
de rollback aprobado, metodologia de implementacion correctamente
ejecutada de acuerdo a estandares municipales; contar con repositorio de
codigo/metodologia de branching.

e Elservicio a desarrollar por el adjudicatario podra ser sometido a testing y/o
analisis de vulnerabilidades por parte de un equipo externo no relacionado al
area de desarrollo. En caso de identificarse errores, correcciones y/o
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vulnerabilidades asociadas al desarrollo realizado, deberan ser corregidas
por el adjudicatario previa presentacion de estimacion de esfuerzos y

tiempo.

e El adjudicatario proporcionard, sin coste adicional, una copia en soporte
informético con toda la documentacién generada durante la prestacion de
los servicios objeto del contrato. Del mismo modo, realizara capacitaciones
presenciales o remotas, grabadas y de forma periédica al equipo que el
Lider de Proyecto de la Municipalidad designe a fin de traspasar el
conocimiento de los desarrollos realizados.

6. Equipo de trabajo

La tecnologia a utilizar para el desarrollo debera ajustarse a los estandares
informaticos de la Municipalidad y se especificara en la etapa de disefio y
arquitectura de las actividades requeridas en el punto 4.1.

En este sentido, para asegurar la provision de los servicios profesionales, el
oferente debe poner a disposiciéon un equipo de profesionales de tecnologias de la
informacién para las siguientes areas:

Analista Funcional / Product Owner

DBA / Especialista de base de datos
Analista de calidad / Testing
Responsable de Gestion / Scrum Master
Arquitecto de SW

Desarrollador Web Full Stack

7. Contenido de las ofertas
La oferta debera contener la siguiente documentacion:

* Plan de trabajo para la ejecucion de las actividades de desarrollo e
integracion (4.1), transferencia de conocimientos (4.2) y soporte vy
mantenimiento (4.3), con un esquema de implementacion a partir de
metodologias agiles. A su vez, se debe presentar estimacion de esfuerzos y
tiempo de implementacion; matriz de riesgos y supuestos; gantt del
proyecto; calendario de entregables (road map y despliegue); definicién de
roles y responsabilidades. '

e Acreditar que cuenta con un centro de operaciones (oficinas de trabajo)
legalmente establecido en la Provincia de Cordoba.

® Documentacion que respalde al menos cinco (5) afios de experiencia
comprobable en el mercado local en el desarrollo de software y en
proyectos de alcance masivo o de uso en gran escala, con referencia de los
usuarios, empresas y/u organizacion clientes de soluciones brindadas.
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e El oferente debera presentar los curriculum vitae de la totalidad de equipo

técnico requendo que demuestre experiencia en las tecnologias detalladas
en el punto 6. Se priorizard aquellos que cuenten con conocimientos y
experiencias en la gestién y configuracion de ambientes no productivos y
productivos que se hayan realizado en gobiernos locales, provinciales y/o
nacionales.

El oferente debe contar con un entorno propio de desarrollo y testing, por lo
cual debe presentar una descripcion de los servicios de infraestructura
tecnolégica a utilizar para el proyecto.

El oferente debera proponer un proceso de gestion de cambios que incluya
los pasos para su implementacion y aprobacion. El proceso de solicitud de
cambios debe ser realizada por el Lider de Proyecto.

Se sugiere contar con un plazo para presentar la documentacion de la oferta de diez
(10) dias habiles desde la notificacion de preseleccion de la subasta electronica
para su posterior evaluacion.

8. Derecho de autor y propiedad intelectual

Todos los estudios y documentos elaborados en la ejecucion del presente contrato
seran propiedad de la Municipalidad de Cordoba, que podra reproducirios,
publicarlos o divulgarlos en la medida que tenga por conveniente, sin que pueda
oponerse a ello el contratista alegando derechos de autor. En todo caso, se ceden
los derechos de reproduccion, distribucion, transformacion y comunicacion publica,
incluida la puesta a disposicion en Internet de los desarrollos realizados en el marco
de esta contratacion. El contratista redactor no podra utilizar, para si o para lerceros,
dato alguno del trabajo contratado sin autorizacion expresa de la Administracion
contratante.

9. Confidencialidad

La empresa adjudicataria, esta obligada a mantener absoluto y estricto secreto, de
toda la documentacion e informacion que se le brinde para el cumplimiento del
cometido de la presente contratacion.

10. Monto y ejecucién de la contratacion:

Para la ejecucion del presente proyecto se contratara un total de ochocientos
cincuenta y cinco (855) horas de desarrollo. Se estima un monlo lotal de
contratacion de $1.539.000 (un milldbn quinientos treinta y nueve mil pesos
argentinos) a partir de un valor hora de referencia de $1.800 (mil ochocientos pesos

argentinos) IVA incluido, a devengar en un plazo no superior a los doce (12) meses
desde la adjudicacion:

e Elperiodo de ejecucion de las tareas principales del proyecto de desarrollo y

despliegue de las soluciones informaticas, no podra superar los seis (6)
meses desde la adjudicacion.
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e El periodo de mantenimiento no podra superar los seis (6) meses, a contar
partir de la puesta en produccion de las soluciones desarrolladas en el marco
de las tareas principales del proyecto.

11. Lugar e inicio de la prestacion del servicio

La prestacion de servicio se hara efectiva en el lugar fisico designado por el
Organismo Contratante, con posibilidad de prestacion de servicios de forma remota
si asi se estableciera.

El inicio de actividades del equipo de profesionales debera producirse en un plazo
maximo de 5 dias habiles desde la notificacion de adjudicacion.

12. Facturacion y forma de pago

Los pagos seran a mes vencido, previa presentacion de factura de prestacion de
.. servicios. La factura debera ser presentada por etapa de avance del proyecto y

debera estar acompafada por un informe firmado por el Lider de proyecto de la

empresa adjudicataria y ratificado por el Lider de Proyecto de la Municipalidad de

Cordoba. Dicho informe debera consignar el total de horas realizadas acompanado

del detalle de tareas; en coincidencia con los avances del proyecto.

13. Infracciones y penalidades

Sin perjuicio de los ofros efectos previstos en estos Pliegos o que por derecho
procedan, en caso de incumplimiento a sus obligaciones contractuales, la Direccion
usuaria notificara a la Adjudicataria de las deficiencias detectadas, las que deberan
ser solucionadas dentro de las VEINTICUATRO (24) horas, debiendo ademas
presentar descargo fundado. La Direccion analizara el descargo y en caso de que
corresponda aplicara por simple disposicion sancién econémica, consistente en
multas graduables, segun la magnitud de la falta, que se graduara por puntos,
siendo cada uno de ellos el 1% de la facturacion mensual del servicio, segun la
tipologia que a continuacion se indica:

“ a) Por el incumplimiento de las obligaciones asumidas en el pliego o por cualquier
hecho que por sus caracteristicas importe un incumplimiento de las condiciones
establecidas para la prestacion del servicio contratado, sera sancionado con multas
graduables segun su gravedad: 2 a 20 puntos

El importe de las multas una vez firme, sera descontado de la cuota mensual del
servicio.

Contra estas sanciones podran interponerse los recursos de Reconsideracion y
Jerarquicos, segun las previsiones de la Ordenanza 6904.

14. Garantia de funcionamiento
El Adjudicabtario se compromete a una garantia de posproduccion por un plazo de 6
meses de firmado el sign off de las actividades principales del proyecto.
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Durante ese plazo, de no mediar ningun cambio en los entornos y el codigo de la
aplicacién, debera dar solucion a los errores que se detecten, sin que esto implique
costo alguno para el organismo contratante.
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PLANILLA DE COTIZACION

SERVICIO DE DESARROLLO DE UNA PLATAFORMA DE DIGITALIZACION
DE INICIO DE TRAMITES MUNICIPALES

Expediente N° 033.403/20
e e : N —
| 5 n Unidad de ‘ Precio Precio |
“ Renglén | Descripcion Medida | _Cant. e | Total |
| lﬁh |
| ‘ SERVICIO DE DESARROLLO I | |
DE UNA PLATAFORMA DE |
\ 1 ‘ DlGlTJ{QLIZAClON DE INICIO DE HORAS ] 835 |
| TRAMITES MUNICIPALES ‘ | |
. | — e e = e
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