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Direccién de Compras y Contrataciones

Secretaria de Economia y Finanzas

Av. Marcelo T. de Alvear 120 - 97 Piso - CP 5000 - Cérdoba, Argentina
Teléfono: 0351-4285600 - Int. 1930 al 1946 - www.cordoba.gob.ar

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES GENERALES
- SUBASTA ELECTRONICA INVERSA -

Art. 1°).- PROCEDIMIENTO: La Subasta Electronica Inversa es una competencia de precios dinamica efectuada
electronicamente, en tiempo real y de forma interactiva, consistente en que los oferentes presenten, durante un
plazo establecido, sus respectivas ofertas, las que podran ser mejoradas mediante la reduccion sucesiva de
precios y cuya evaluacion sera automatica.-

Art. 2°).- MARCO JURIDICO: Todas las cuestiones que se originen con motivo de la ejecucion o interpretacion

del contrato seran resueltas conforme al siguiente marco juridico, sin perjuicio de lo que establezcan:

a) Pliegos de Bases y Condiciones Generales, Particulares y/o de Especificaciones Técnicas.-

b) Ordenanza N° 12.995 y modificatorias.-

¢) Resolucion Serie “A" N° 23/2020, de la Secretaria de Economia y Finanzas.-

d) Disposiciones, Resoluciones y demas normas legales vigentes de orden nacional, provincial y/o municipal
que resulten aplicable a los bienes y/o servicios a subastar.-

Para los casos no previstos expresamente en los cuerpos legales antedichos, se aplicaran las disposiciones que

rigen el procedimiento administrativo de la Ciudad de Coérdoba (Ordenanzas N° 6.904, N° 12.990 y sus

modificatorias), los principios generales del derecho administrativo y subsidiariamente los del derecho privado.-

La presentacion de la oferta significara la aceptacion lisa y llana de todas las estipulaciones que rigen la presente

contratacion.-

Art. 3°).- FORMA, LUGAR Y PLAZO DE CONSULTA: Las consultas relacionadas a las citadas normativas
podran efectuarse por escrito ante la Direccion de Compras y Contrataciones o por teléfono al numero 0351 -
4285600, Internos 1930 al 1946, de Lunes a Viernes, en el horario de 08:00 a 13:00 horas -

La forma, lugar y plazo de consultas a los pliegos de bases y condiciones seran detallados en las condiciones
particulares.-

La Direccion de Compras y Contrataciones podra realizar aclaratorias de oficio o a solicitud de la Reparticion
Requirente, las que seran publicadas en el portal web oficial del municipio:
https://subastaselectronicas.cordoba.gob.ar/

Art. 4°).- ACCESO GRATUITO A LOS PLIEGOS: Los interesados podran acceder a los pliegos de manera
gratuita desde el portal web oficial del municipio, a los fines de poder formular sus propuestas, salvo que se
defina otro procedimiento en las condiciones particulares.-

Art. 5°).- DOMICILIO A LOS FINES DE LA CONTRATACION: A todos los efectos legales se considerara
domicilio del oferente y eventual adjudicatario, el domicilio electrénico constituido en los términos del Articulo 4.3
de la Resolucion Serie *A” N° 23/2020, Reglamentaria de la Ordenanza N° 12.995.-

Las notificaciones electrénicas se consideraran perfeccionadas transcurridos TRES (3) dias, contados a partir
del momento en que se encontraron disponibles, es decir, en condiciones de ser visualizadas en el domicilio
electrénico, aln cuando el destinatario no haya accedido al mismo para tomar conocimiento.-

La existencia de impedimentos que obstaculicen la posibilidad de enviar o recibir una notificacion electronica,
deberan ser acreditados por quien los invoque, salvo que fueran de publico conocimiento o producto de fallas en /

los equipos o sistemas informaticos, lo cual sera considerado en cada caso concreto.-

Art. 6°) .- MANTENIMIENTO DE LA OFERTA: Los oferentes se obligaran a mantener su,oferta por el termino de
TREINTA (30) dias admi tivos, a contar desde la fecha fijada para el cierre de la subasta, entendiéndose
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que tal compromiso se prorroga automaticamente cada TREINTA (30) dias administrativos, de no mediar
manifestacion expresa en contrario por parte del oferente, con una antelacion no menor a TRES (3) dias
administrativos a la fecha de cada uno de los vencimientos; salvo que se establezca en las condiciones
particulares un plazo diferente.-

Art. 7°).- PROVEEDORES HABILITADOS PARA PARTICIPAR: Para poder participar de un procedimiento de
subasta electronica inversa los oferentes deberan registrarse como usuario en el portal de subastas del
Municipio, ingresando al siguiente enlace: https://subastaselectronicas.cordoba.gob.ar/ y posteriormente solicitar
a la Direccion de Compras y Contrataciones su vinculacion a la respectiva subasta.-

La Direccion de Compras y Contrataciones podra verificar que las actividades registradas en la constancia de
inscripcion de la Administracion Federal de Ingresos Publicos guarden relacion con el objeto de la subasta, como
asi también que la persona fisica que genere el usuario en el portal de subasta cuenta con capacidad para
obligar a la persona juridica correspondiente.-

El Municipio podra solicitar a los interesados requisitos adicionales a los fines de realizar la vinculacién a la
subasta electronica que corresponda, en los terminos que se establezcan en las condiciones particulares.-

Art. 8°).- PRESENTACION DE LA OFERTA ELECTRONICA: La oferta electronica se debera realizar por un
precio unitario fijo y cierto, por renglon, bien y/o servicio, definido en el portal de subastas del municipio, segun el
Pliego de Bases y Condiciones Particulares.-

Debera incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA) o la alicuota correspondiente, de acuerdo a la legislacion
vigente, y cualquier otro impuesto, gravamen, tasa, tributo y gasto que deba incurrir el oferente.-

Los oferentes registrados y vinculados en el portal de subastas del Municipio, realizaran electrénicamente sus
ofertas dentro del periodo de lances establecido en las condiciones particulares. El precio de referencia o de
arranque de la presente subasta podra ser fijado en las mencionadas condiciones particulares.-

El primer lance para ser valido, podra ser igual o inferior al precio de arranque. Efectuado el primer lance, los
subsiguientes, para ser validos, deberan igualar o superar al porcentaje minimo de mejora establecido en las
condiciones particulares, respecto de la ultima oferta ocurrida durante la subasta.-

Art. 9°).- PERIODO DE LANCES: El periodo de lances sera el lapso de tiempo durante el cual los oferentes
realizaran electronicamente sus ofertas. Durante dicho periodo, los oferentes podran visualizar online todos los
lances realizados y la posicion de los mismos en el orden de prelacion segun la oferta realizada, sin perjuicio de
la confidencialidad que se mantendra sobre la identidad de los oferentes.-

Art. 10°).- ACTA DE PRELACION FINAL - PUBLICIDAD: Una vez finalizada la subasta, automaticamente se
procesaran los lances recibidos, ordenando a los oferentes, por cada bien y/o servicio o renglén, segun el monto
de su ultimo lance, generando electronicamente un Acta de Prelacion Final.-

El Acta de Prelacién Final sera publicada en el portal de subastas del municipio, mostrando la identidad de los
oferentes, y notificada al domicilio electronico de los mismos.-

Art. 11°).- DOCUMENTACION: A partir de la notificacion del Acta de Prelacion Final, el oferente que haya
quedado primero, debera enviar a la Direccion de Compras y Contrataciones, la documentacion que a
continuacion se detalla:

a) Oferta economica expresada en moneda de curso legal, firmada en todas sus hojas por el oferente o su
representante legal, indicando la C.U.I.T. Los precios deberan ser idénticos a los ofrecidos en la subasta
electronica.-

b) Constitucion de domicilio electrénico a los fines de la contratacion.-

c) Certificado de inscripcion en el Registro de Proveedores del Estado Municipal y en el rubro relacionado al
objeto de la subasta, o la constancia de haber iniciado el respectivo tramite -

d) Garantia de mantenimiento de oferta, salvo que haya sido presentada en una instancia anterior del proceso
segun lo establecido en las condiciones particulares.-

e) Documentacion adicional que se requiera en las condiciones particulares.-

La documentacion debera ser presentada en el plazo de CINCO (5) dias administrativos o en el plazo que se

encuentre establecido en las condiciones particulares, contados a partir del dia de la notificacion del Acta de
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En caso de incumplimiento, se tendra por desistida la oferta, sin perjuicio de las sanciones correspondientes, y
se notificara al oferente que le sigue en el orden de prelacion.-

La falsedad de los datos contenidos en la documentacion que se acompaiie, determinara la inmediata exclusion
del oferente, con pérdida de la garantia de mantenimiento de oferta. Si la falsedad fuera advertida con
posterioridad a la adjudicacién o contratacion, sera causal suficiente para dejar sin efecto la misma por causa
imputable al adjudicatario, segun corresponda, con pérdida de la garantia de cumplimiento de contrato y sin
perjuicio de las demas responsabilidades civiles y/o penales que deriven del hecho.-

Art. 12°).- PROVEEDORES NO INSCRIPTOS: El oferente que haya quedado primero segin el Acta de
Prelacion Final y no se encuentre inscripto en el Registro de Proveedores del Estado Municipal, debera
cumplimentar con todos los requisitos establecidos para obtener dicha inscripcion, dentro del término de CINCO
(5) dias administrativos, a contar desde la notificacion del Acta de Prelacion Final, salvo que existan distintas
estipulaciones en las condiciones particulares respecto a este plazo, en cuyo caso prevaleceran estas ultimas.
Desde el momento de la presentacion de la solicitud de inscripcion se considerara al interesado inscripto
provisoriamente hasta el momento de su inscripcion definitiva o del rechazo de la misma. La inscripcion debera
estar cumplimentada satisfactoriamente al momento de la adjudicacion.-

Si ello no ocurriere, se intimara al cumplimiento de dicha obligacién en un plazo perentorio, vencido el cual se
tendra por desistida la oferta, pudiendo adjudicarse al oferente cuya cotizacion le siga en orden de prelacion, sin
perjuicio de ejecutar la garantia de oferta y de la toma de razén de dicha circunstancia en el mencionado
Registro.-

Art. 13°).- OBLIGACION DE INFORMACION ACTUALIZADA: El proveedor inscripto en el Registro de
Proveedores del Estado Municipal debera mantener actualizada su informacion, debiendo notificar todo cambio
que guarde relacion con el domicilio electronico, el giro comercial, actividad y de corresponder, con el objeto
contractual.-

Art. 14°).- GARANTIAS: Para afianzar el cumplimiento de todas sus obligaciones los oferentes y adjudicatarios
deberan presentar las siguientes garantias, salvo que existan distintas estipulaciones en las condiciones
particulares, en cuyo caso prevaleceran estas ultimas:

1. GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA: sera del UNO POR CIENTO (1%) del valor total de la
oferta. El desistimiento de la oferta antes del vencimiento del plazo de validez establecido, acarreara la
pérdida de la garantia de mantenimiento de oferta. En caso de desistimiento parcial, la garantia se perdera
en la misma proporcion del desistimiento.-

2. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: sera del DIEZ POR CIENTO (10%) del valor total de la
adjudicacion. Esta garantia sera entregada dentro de los OCHO (8) dias siguientes a la recepcion de la
notificacion de la adjudicacion. Si dentro del mencionado plazo el adjudicatario no la integrare, el
incumplimiento acarreara la pérdida de la garantia de mantenimiento de oferta y podra rescindirse el
contrato, sin perjuicio de las sanciones que le correspondan al adjudicatario que incurra en tal infraccion.-

El cumplimiento del contrato dentro del plazo de integracion establecido precedentemente, exime al
interesado de esta obligacion. En caso de rechazo de los articulos entregados, se procedera de acuerdo a lo
indicado en el parrafo anterior -

3. GARANTIA DE IMPUGNACION: para impugnar de las decisiones adoptadas durante el procedimiento, el
oferente debera constituir como garantia un depdsito del UNO POR CIENTO (1%) del valor del o de los
renglones impugnados.

4. GARANTIA DE ANTICIPO FINANCIERO: prevista en caso de que se adelanten fondos por parte del
Municipio, para la provision de bienes, ejecucion de obras o prestacion de servicios. Se podran efectuar
pagos anticipados siempre que se hubiera pactado en las respectivas condiciones particulares de la
contratacion y el adjudicatario constituya garantias por el equivalente al monto recibido.-

La ejecucion de las garantias o la iniciacidn de las acciones destinadas a obtener el cobro de las mismas tendran

lugar sin perjuicio de la aplicacion de las multas que correspondan o de las acciones que se ejerzan para obtener

el resarcimiento integral de los dafios que los incumplimientos de los oferentes o proveedores hubieren
ocasionado.-

Las garantias se cénstituiran independientemente p'afa cada subasta y en alguna de las-siguientes formas:
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a) Efectivo con moneda nacional, mediante depésito en la SUCURSAL CATEDRAL del BANCO DE LA
PROVINCIA DE CORDOBA, CID 900 - Cuenta N° 36997/04 - CBU 0200900501000003699747,
acompafando la boleta o comprobante pertinente.-

b) Titulos Publicos aforados en su valor nominal de la deuda publica nacional, provincial o municipal, bonos
del tesoro o cualquier otro valor similar. Se depositaran en la Direccion de Tesoreria, adjuntando a la oferta
constancia de dicho deposito. En caso de ejecucion de los valores a que se refiere este apartado, se
formulara cargo por los gastos que ella ocasione y por la diferencia que resultare si se liquidare bajo la par.
El eventual excedente quedaré sujeto a las disposiciones que rigen la devolucion de garantias.-

¢) Aval Bancario u otra fianza a satisfaccion de la Municipalidad de Cordoba, constituyéndose el fiador en
deudor solidario, liso y llano, y principal pagador con renuncia a los beneficios de division y excusion en los
terminos del Articulo 1583 del Cédigo Civil y Comercial de la Nacion, asi como al beneficio de interpelacion
judicial previa. La institucion bancaria debera tener asiento principal, sucursal o agencia establecida en la
ciudad de Cordoba y expresar sometimiento a los Tribunales Ordinarios de esta ciudad.-

d) Seguro de Cauciéon mediante polizas aprobadas por la Superintendencia de Seguros de la Nacion,
extendidas a favor de la Municipalidad de Cordoba. La compafiia aseguradora debera tener asiento
principal, sucursal 0 agencia establecida en la ciudad de Cordoba y expresar sometimiento a los Tribunales
Ordinarios de esta ciudad. La firma y la acreditacion de que el firmante de la poliza de seguro de caucion
tiene las facultades para que la compadia de seguros asuma el riesgo, seran certificadas por Escribano
Publico.-

e) Pagaré suscripto por quienes tengan el uso de la razén social o actlien con poder suficiente del oferente,

indicando el caracter que revisten. En el cuerpo de este documento (anverso o reverso) debera constar la
autenticacion de la firma por escribano publico, entidad bancaria, autoridad policial u oficial mayor del
municipio. Esta modalidad sera valida unicamente para la garantia de mantenimiento de oferta.-
Dicho documento debera llenarse consignando claramente su caracter de “garantia de mantenimiento de
oferta”, monto por el que se constituye, referencia al tipo y N° de Subasta y Expediente al que corresponde,
y el asunto de que se trata. No debera consignarse fecha de vencimiento y no se podra incluir otra
leyenda que pueda tergiversar el valor del documento.-

DEVOLUCION DE LAS GARANTIAS: La devolucién de las garantias, segiin el modo en que fueron constituidas,

se realizara en los plazos y lugares que a continuacion se indica:

o GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA: El Oferente, dentro de los DIEZ (10) dias de notificado el
acto administrativo de adjudicacion, debera concurrir a la Direccion de Tesoreria a retirar la garantia de
mantenimiento de oferta constituia en efectivo y titulos publicos, y la constituia con modalidad c), d) y e) a la
Direccion de Compras y Contrataciones. En el caso del oferente que haya resultado adjudicado, la garantia
le sera devuelta cuando integre la garantia de cumplimiento del contrato y el plazo se computara a partir del
momento que integre dicha garantia.-

e GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: El Adjudicatario, dentro de los DIEZ (10) dias de
cumplido integramente el contrato a satisfaccion del organismo requirente, cuando no quede pendiente la
aplicacion de multa o penalidad alguna, debera concurrir a retirar la garantia de cumplimiento del contrato,
en los mismos lugares que se indica en el punto anterior .-

o GARANTIA DE ANTICIPO FINANCIERO: El Adjudicatario, dentro de los DIEZ (10) dias de cumplida la
provision de bienes, ejecucion de obras o prestacion de servicios, originadas por el adelanto de fondos,
debera concurrir a retirar la garantia de anticipo financiero, en los mismos lugares indicados
precedentemente.-

o  GARANTIA DE IMPUGNACION A LA ADJUDICACION: EI Oferente, dentro de los DIEZ (10) dias de
dictado el acto administrativo que disponga su devolucion, debera concurrir a la Direccion de Tesoreria a
retirar la garantia de impugnacion a la adjudicacion.-

Vencido el término previo, sin que se concrete su retiro, implicara la renuncia tacita a favor del Estado Municipal

de lo que constituya la garantia.-

Art. 15°).- MUESTRAS: En el caso de ser solicitadas, los oferentes presentaran muestras de la mercaderia que
ofrezcan en el lugar, la forma, el tamafio y la cantidad que se indique en las condiciones particulares. A los fines
de su identificacion llevaran un rétulo firmemente adherido con los siguientes datos:

a) i
b)
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¢) Nimero del renglon al cual pertenece.-

Los Oferentes presentaran una muestra de cada renglon, exactamente igual a la que ofrezcan.

Las muestras seran sometidas a los anélisis y experiencias que el organismo requirente estime necesario en
cada caso, sin que el oferente tenga derecho a reclamacion alguna por el deterioro ocasionado a las mismas por
ese motivo.-

El organismo requirente no atendera reclamacion alguna respecto de las conclusiones obtenidas en los ensayos,
analisis 0 pruebas que hubieren tenido lugar con las muestras.-

Cuando se disponga que el gasto por analisis de muestra de determinados articulos sea costeado por el oferente
(telas, papel, materiales, etc.) la suma que aquel deba aportar por dicho concepto, sera establecida en las
condiciones particulares.-

Las muestras seran devueltas por intermedio de la oficina receptora de las mismas a los oferentes que no
resultaren adjudicatarios, inmediatamente después de ser aprobada la contratacion. A este efecto los oferentes
deberan solicitar la devolucion a la oficina correspondiente para que dentro del término de DIEZ (10) dias
procedan a su restitucion, renunciando a cualquier reclamacion por deterioros sufridos a raiz de los analisis 0
experiencias a que hayan sido sometidas o por las que no se entregasen por haber sido destruidas o inutilizadas
en dichos analisis o experimentaciones, o por el propio deterioro del transcurso del tiempo.-

Las muestras que correspondan a bienes adjudicados seran retenidas por el organismo requirente, con
excepcion de aquellos que por su naturaleza o indole, no sean necesarias para dicho contralor y cuya devolucion
se hara de acuerdo a lo establecido en el parrafo anterior.-

Vencido el plazo establecido sin que los oferentes hayan retirado sus respectivas muestras, quedara prescripto
para ellos el derecho de reclamacion, pasando a ser las muestras propiedad del organismo requirente.-

De acuerdo a la naturaleza de los bienes y/o servicios a adquirir, se podra requerir la indicacion de marca y
modelo; y la inclusion de folletos descriptivos, catalogos, etc.-

Art. 16°).- ACLARACION DE OFERTAS: A fin de facilitar el examen y evaluacion de ofertas, la Municipalidad
podré a su discrecion, solicitar al oferente que aclare su oferta. En ningtin caso dicha aclaracion podra constituir
cambios en el precio ni en aquellos requisitos que expresamente estén previstos en los pliegos de bases y
condiciones.-

Art. 17°).- EVALUACION DE OFERTAS: La Direccion de Compras y Contrataciones evaluara la oferta y la
documentacion presentada por el oferente, pudiendo fundadamente rechazar la misma por las causales
establecidas en el Articulo 18° del presente pliego.-

Cuando se tratare de contrataciones para cuya apreciacién se requieran conocimientos técnicos o
especializados, se podra solicitar informe a un tecnico en la materia, ya sea del organismo requirente, del
organismo técnico que corresponda segun la normativa vigente o del ente especializado en la materia.-

En caso de desistimiento o rechazo de la oferta presentada, se notificaré al oferente que continte en orden de
prelacion final y asi sucesivamente, hasta contar con una oferta admisible. Sera una oferta admisible aquella que
provenga de un proveedor que cumplimento6 todos los requisitos exigidos en las condiciones de contratacion.-

Art. 18°).- RECHAZO DE LAS OFERTAS: Seran inadmisibles y en consecuencia rechazadas, las ofertas que:

a) Se aparten de los pliegos de bases y condiciones de la contratacion o sean condicionadas .-

b) No esten firmadas por el oferente o su representante legal .-

¢) Sean formuladas por firmas suspendidas o inhabilitadas en el Registro de Proveedores del Estado Municipal
al momento de presentar las ofertas .-

d) Sean formuladas por firmas no inscriptas en el Registro de Proveedores del Estado Municipal, inscriptas en
rubros que no guarden relacion con los elementos o servicios solicitados o que no dieron cumplimiento a los
requisitos establecidos para obtener su inscripcion definitiva dentro del plazo establecido.-

e) No presenten muestras y/o folletos ilustrativos, u omitan consignar la marca o nombre comercial del producto
ofrecido, en caso de haber sido exigidos.-

fy No acompafien la garantia de mantenimiento de oferta, o cuando esta fuere presentada sin constar la
certificacion de firma.-

g) Que no cumplan en término con los emplazamientos que se le formulen para subsanar defectos formales y
presentar la documentamon que se Ies requnera - -

h) Otras que pueda




Seran admisibles y no seran rechazadas las ofertas que contengan defectos de forma subsanables, como ser:

1) Falta de precio unitario o de totalizacion de la propuesta.-

2) Error en el monto de la garantia de la oferta, cuando la diferencia en menos entre el monto por el cual debio
realizarse y el efectivamente presentado, es de hasta un 10%. En caso de ser mayor la diferencia al
porcentaje sefialado, se tendra por no presentada la garantia.-

3) Otros defectos que no impidan su exacta comparacion economica con las demas propuestas presentadas.-

Estos defectos podran ser notificados a los oferentes, quienes deberan subsanar los mismos en un plazo de

DOS (2) dias o en el plazo que determinen las condiciones particulares, a partir de que fueron notificados, bajo

apercibimiento de considerar desistida la oferta.-

Art. 19°).- MEJORA DE OFERTA: La Municipalidad de Cérdoba podra solicitar al oferente previo a la
adjudicacion una mejora de su oferta, a los fines de poder lograr un ahorro en el erario municipal -

Art. 20°).- DESISTIMIENTO DEL OFERENTE: Si antes de la adjudicacion, el oferente desistiere de manera
expresa su oferta, la adjudicacion recaera en el oferente cuya cotizacion le siga en orden de conveniencia, sin
perjuicio de las penalidades que le pudieren corresponder al primero.-

Art. 21°).- ADJUDICACION: La adjudicacion de los bienes o servicios subastados se hara conforme la forma de
adjudicacion prevista en las condiciones particulares y a favor de aquel o aquellos oferentes que realicen la
oferta més conveniente, en virtud de los factores de ponderacion que se determinen.-

La oferta mas conveniente sera aquella que, sujeta a los pliegos de bases y condiciones, ofrezca el precio méas
bajo.-

En cualquier estado del tramite previo a la adjudicacion, se podra desistir de la subasta y convocar a una nueva,
dejar sin efecto la contratacion, rechazar todas o parte de las ofertas, asi como adjudicar todos, algunos o parte
de los renglones, sin que por ello pueda reclamarse indemnizacion alguna. Para adjudicar parte de un renglén
debera requerirse la previa conformidad del oferente si este no hubiere cotizado en esta forma, salvo que la
diferencia no excediera del VEINTE POR CIENTO (20%) de las cantidades establecidas en los pliegos.-

Art. 22°).- NOTIFICACION DE LA ADJUDICACION: La notificacion de la adjudicacion produce el
perfeccionamiento del contrato, es la orden para cumplimentar el mismo y en consecuencia constituye para las
partes titulo suficiente para exigir el cumplimiento de todas y cada una de las clausulas y en su caso, la
ejecucion de la garantia presentada.-

La adjudicacién sera publicada en el portal de subastas del municipio y notificada al domicilio electronico de los
oferentes, conteniendo el instrumento legal de adjudicacion y la orden de provision respectiva.-

A partir de la notificacion de la adjudicacion, el adjudicatario tendra un plazo de CINCO (5) dias para realizar
observaciones por errores que pudieren contener el instrumento legal de adjudicacion y/o la orden de provision,
y presentar el pago del sellado que establece la Ley Impositiva de la Provincia de Cordoba, siendo éste de
caracter obligatorio para el adjudicatario.-

Art. 23°).- IMPUGNACIONES: Los oferentes podran impugnar fundadamente la adjudicacion dentro del plazo de
DOS (2) dias contados desde el dia inmediato siguiente al de la notificacion de la misma.-

Para presentar impugnacion el interesado deberéa constituir un deposito de garantia de impugnacion de acuerdo
a lo establecido en el Punto 3) del Art. 14°) del presente pliego. La autoridad competente ordenara la devolucion
del deposito de garantia solo en caso de impugnaciones cuya resolucion sea favorable al interesado.-

Sin perjuicio de las acciones legales que pudieran dar lugar las impugnaciones totalmente infundadas, éstas
podran ser consideradas como infraccion y haran pasible al responsable de las sanciones pertinentes y a la
pérdida del depdsito de garantia constituido a estos efectos.-

Art, 24°).- CUMPLIMIENTO DE LA PRESTACION — FISCALIZACION: En caso de que en la orden de provision
no se disponga un plazo distinto, la prestacion debera ser cumplida en un plazo de CINCO (5) dias contados a
partir del dia habil siguiente a la notificacion de la adjudicacion, salvo que en las clausulas particulares se
estableciere un término menor.-

Los adjudicatariommpllran la prestacion a que se hubieren obligado aJustandose a las formas, plazos, lugar y
demas gSpecificaciones establecidas en los pliegos de bases y condiciones.- :

o
AR



£5.55

En caso de discordancia entre la orden de provision y los pliegos de bases y condiciones, prevaleceran estos
ultimos, y se interpretara que se trata de errores u omisiones de la orden de provision.-

La Direccion de Compras y Contrataciones podra de oficio o a requerimiento expreso del organismo requirente,
constatar y verificar la entrega de los productos, insumos o mercaderias adquiridas o el cumplimiento de los
servicios contratados.-

Art. 25°).- ENTREGA - RECEPCION: La recepcion de los productos-insumos o mercaderias adquiridas o los
servicios contratados, tendra caracter de provisorio y su conformidad quedara sujeta a la verificacion del
cumplimiento total de los requisitos y condiciones de los pliegos de bases y condiciones.-

La entrega debe efectuarse en el lugar de destino, corriendo el flete, acarreo, descarga y estiba en depdsito por
cuenta del adjudicatario, salvo que por determinadas circunstancias se prevea lo contrario en las condiciones
particulares.-

La entrega de mercaderias o prestacion de servicios en cantidad o calidad inferior a la contratada, podra ser
considerada por si mismo como accion dolosa, situacion sancionable con suspension de CINCO (5) a DIEZ (10)
anos en el Registro de Proveedores del Estado Municipal.-

Si entre la notificacion de la orden de provision y el inicio de ejecuciéon de la contratacion, sobreviniera un
impedimento causado por caso fortuito o fuerza mayor que impida el cumplimiento de los compromisos
contraidos por los adjudicatarios, los mismos deberan comunicar esta situacion al organismo requirente en el
plazo de DIEZ (10) dias, contados a partir de la produccion del hecho, acreditando fehacientemente el mismo,
salvo que en las condiciones de contratacion se hubiera previsto otro plazo.-

Cuando el caso fortuito o fuerza mayor, sobrevenga una vez iniciada la ejecucion del contrato, los adjudicatarios,
deberan comunicar esta situacion al organismo requirente de manera inmediata.-

Invocado alguno de los supuestos mencionados, debidamente documentados y acreditados por el adjudicatario,
los mismos seran evaluados por el organismo requirente, quien podra exceptuar al adjudicatario de sus
obligaciones, reservandose el derecho de efectuar la aplicacion de posibles penalidades.-

Art. 26°).- PRORROGA DEL TERMINO DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y MORA: El adjudicatario podréa
solicitar prorroga del término para el cumplimiento contractual hasta DIEZ (10) dias antes de su vencimiento. El
organismo requirente debera resolver la solicitud de prérroga, antes del vencimiento del plazo de cumplimiento
contractual y en caso de silencio se tendra por no concedido. Dicha prorroga solo podra otorgarse si no causa
ningUn perjuicio a la Administracion, ni resiente la prestacion del servicio.-

De este derecho sélo podra hacer uso el adjudicatario en DOS (2) oportunidades como maximo y el total de la
prorroga no podréa exceder de un término equivalente al fijado primitivamente para el cumplimiento del contrato.-
En todos los casos de prérroga del término para el cumplimiento contractual, el organismo requirente podra
determinar la aplicacion de una multa por mora en el cumplimiento del contrato, equivalente al UNO POR
CIENTO (1%) del valor de lo satisfecho fuera del término originario del contrato, por cada SIETE (7) dias de
atraso o fraccién mayor de TRES (3) dias.-

Vencido el plazo originario y el de la prérroga en su caso, sin que el adjudicatario haya cumplido la prestacion a
su cargo, la Municipalidad debera intimar al adjudicatario para que cumpla en un plazo perentorio. EI mismo
quedara constituido en mora de pleno derecho y el organismo requirente podra rescindir el contrato con pérdida
de la garantia. Si el adjudicatario cumpliese en el plazo establecido en la intimacion, se aplicara una multa por
mora equivalente al uno por ciento (1%) de lo cumplimentado fuera del término por cada dia de demora. Si no
cumpliese con la obligacion, el contrato quedara rescindido por culpa del adjudicatario, siendo facultativo en su
caso, adquirir directamente las mercaderias contratadas o hacer prestar el servicio convenido por cuenta del
adjudicatario, estando a cargo de éste las diferencias de precios que resulten. Si el nuevo precio obtenido fuese
menor, la diferencia quedara a favor de la administracion. La diferencia de precio en mas se hara efectiva
directamente con el importe de la garantia y si ésta no alcanzara a cubrir la misma, la diferencia se podra cobrar
por via judicial, pudiendo el organismo requirente solicitar la indemnizacion por los dafios y perjuicios
emergentes del incumplimiento.-

El incumplimiento de prestaciones en que no cabe admitir su satisfaccion fuera del término en razon de la
naturaleza de las mismas y las necesidades de la administracion (provision de articulos como carne, leche, pan,
etc., servicio de vigilancia, transporte, limpieza de locales, etc.), sera sancionado con la rescision parcial del
contrato y con la consiguiente perdlda de la garantia por un importe equivalente al VEINTE POR CIENTO (20%) /

del valor de la prestacion no mphda) 0 a opcion del organismo reqwrente con la adquisicion directa de las




mercaderias contratadas y no provistas, o servicios no prestados por cuenta del adjudicatario, en los términos
mencionados precedentemente -

Art. 27°).- FACTURACION: El adjudicatario confeccionara las facturas conforme a las normas establecidas por
la Administracion Federal de Ingresos Publicos, a nombre de Municipalidad de Cérdoba (Organismo Requirente),
CUIT N° 30-99907484-3, IVA exento, consignando el numero de expediente por el cual se tramito la
contratacion, orden de provision y remitos si correspondiere. Las facturas deberan presentarse por triplicado en
la sede del organismo requirente o en el lugar que se indique en las condiciones particulares.-

Art. 28°).- FORMA Y PLAZO DE PAGO: La Municipalidad efectuara el pago a través de la Direccién de
Tesoreria, dentro de los TREINTA (30) dias administrativos posteriores al ingreso de la factura en la Direccion de
Compras y Contrataciones, con la conformidad del organismo requirente y en condiciones de ser liquidada; salvo
que se establezca en las condiciones particulares un plazo o procedimiento diferente.-

Los pagos se efectivizaran contra presentacion del Certificado Fiscal Municipal y podran atenderse mediante
cheques o transferencias bancarias (via electronica o por autorizacion escrita al Banco respectivo). De existir
deudas pendientes, el responsable de la firma prestara su conformidad para que la misma sea descontada en
ese momento de los pagos a percibir 0 tomada a cuenta si estos fueran inferiores a la deuda con la
Municipalidad.-

La Municipalidad es agente de retencion nacional, provincial y municipal, debiendo la empresa presentar
conjuntamente con la factura, los certificados de no retencion y/o exencion; caso contrario, se procedera a
realizar las retenciones conforme a la normativa vigente.-

Art. 29°).- CESION DE LA POSICION CONTRACTUAL: La cesion total o parcial de los derechos y obligaciones
de los adjudicatarios se acordara cuando el cesionario ofrezca iguales o mayores garantias a las presentadas
por el cedente y siempre que medie autorizacidn expresa de la autoridad contratante. A tales efectos, se debera
verificar que el cesionario cumpla con todos los requisitos de la convocatoria al momento de la cesion. El
cedente continuara obligado solidariamente con el cesionario por los compromisos emergentes del contrato.-

En el supuesto de que se hubiese producido la cesién sin mediar la autorizacion de la autoridad contratante, la
misma sera inoponible a la Administracion Publica Municipal, pudiendo ésta proceder a la rescision del contrato.-
En ningun caso con la cesion se podra alterar la moneda y forma de pago que correspondiera de acuerdo a las
caracteristicas del oferente o adjudicatario original.-

Art. 30°).- RESCISION: La rescision en caso de incumplimiento contractual conllevara, la ejecucion de la
garantia de cumplimiento, pudiendo el organismo requirente, reclamar al adjudicatario los dafios y perjuicios
emergentes del incumplimiento, y adquirir los bienes o hacer prestar el servicio por un tercero, siendo a cargo del
adjudicatario incumplidor la diferencia de precio que pudiese resultar.-

Cuando el Estado rescinda un contrato por una causa no prevista en los pliegos de bases y condiciones, el
adjudicatario tendra derecho a que se le reconozcan los gastos directos e improductivos en que probare haber
incurrido con posterioridad a la notificacion de la adjudicacion y con motivo del contrato, pero no se hara lugar a
reclamacion alguna por lucro cesante o por intereses de capitales requeridos para financiaciones.-

En todos los casos de rescision de contrato, los recursos que se interpusieren contra la respectiva resolucion no
tendran efecto suspensivo.-

Art. 31°).- COMPUTO DE LOS PLAZOS: Todos los plazos establecidos en el presente Pliego, salvo los que
estuvieran expresamente indicados en contrario, seran computados dias administrativos para la Administracion
Publica Municipal.-
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CONSTITUCION DE DOMICILIO ELECTRONICO

Por el Presente, ... en

micaracter de ... en nombre y representacion

CUIT N , declaro bajo juramento que las
notificaciones que deban practicarse durante el proceso de subasta, sean
efectuadas al domicilio eleCtrOnICO ..o
que constituyo a tal efecto. Asimismo, declaro bajo juramento que considerare
validas y suficientes a todos los efectos legales todas las notificaciones que en él se
practiquen.-

Asimismo, manifiesto que la informacion consignada en la presente es coincidente
con la declarada al momento de la inscripcion ante el Registro Oficial de
Proveedores del Estado Municipal, siendo exclusivo/s responsable/s de comunicar
peribdicamente al mencionado Registro, cualquier modificacion de los medios de

contacto aqui suministrados, para la recepcion de las notificaciones que se

efectuen.-
Cordoba, .......... de . de.............
FIRMA
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Direccién de Compras y Contrataciones

Secretaria de Economia y Finanzas

Av. Marcelo T. de Alvear 120 - 97 Piso - CP 5000 - Cérdoba Argentina
e|ﬂfcro 0351-4285600 - Int. 1930 al 1946 - www.cor dnba gob.ar

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES

Art. 1°). - PROCEDIMIENTO: Subasta Electronica N° - Expte. N°003.759/22 -

Art. 2°). - OBJETO: La Municipalidad de Cordoba, a traves de la Direccion de Telecomunicaciones, solicita
la contratacion de un SERVICIO CON PROVISION DE EQUIPAMIENTO EN SITIO, CONFIGURACION,
SOPORTE, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE UNA RED INTEGRAL DE
TELECOMUNICACIONES PARA VOZ, DATOS Y VIDEO TOTALMENTE MONTADA SOBRE
TECNOLOGIA IP, en el ambito de las reparticiones de la Municipalidad de la Ciudad de Cérdoba la cual
constituira una red privada para uso exclusivo de la misma. -

Art. 3°). - PRESUPUESTO OFICIAL: El Presupuesto Oficial de la presente contratacion ha sido fijado en
la suma de PESOS DOSCIENTOS SESENTA Y SIETE MILLONES CON 00/100 CENTAVOS
($267.000.000,00). -

Art. 4°). - FECHA DE SUBASTA: sera la que se establezca en la publicacion del llamado. -

Art. 5°). - HORA DE INICIO Y FINALIZACION DE LA SUBASTA: sera la que se establezca en la -

publicacion del llamado. -

Art. 6°). - MARGEN MINIMO DE MEJORA DE OFERTAS: ser4 el que se establezca en la publicacion del

llamado. -

Art. 7°). - FORMA, LUGAR Y PLAZO DE CONSULTA: Las aclaraciones, observaciones y reclamaciones
a los pliegos de bases y condiciones particulares que los oferentes juzguen pertinentes, deberan ser
formuladas segun se detalla a continuacion:

e Forma y Lugar de Consulta: ingresando al portal de subastas del municipio con su usuario y
contrasefa. Las mismas seran respondidas y quedaran visibles para todos aquellos oferentes que
se encuentren registrados en dicho portal. -

e Plazo de Consulta: hasta CUARENTA Y OCHO (48) horas previas a la apertura de lances. -

o Referentes para contacto:

o Cuestiones relacionadas con las condiciones generales y particulares:
Direccion de Compras y Contrataciones, Tel. 0351 4285600 Interno 1932 0 351-5376577 .-

Correo electronico: subastaelecironicaoor
Cuestiones relamonadas con las especuﬁcamones tecnlcas
Direccion de  Telecomunicaciones y Conectividad - Tel. 4285660 - Int.

2302/2304/2306/2313/12314

Correo electronico: Perez_r@cordoba.gov.a i@
Art. 8°). - FORMA DE COTIZAR: La cotizacion se efectuara por RENGLON UNICO, de acuerdo con el
detalle de los servicios y actividades que forma parte de los Pliegos de Condiciones Particulares y
Especificaciones Técnicas.

Los precios cotizados deberan ser a precio final, incluyendo el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y cualquier
otro impuesto, gravamen, tasa y gastos en que deba incurrir el oferente para la prestacion de los servicios
en los lugares y tiempos establecidos en esta contratacion. Cualquier modificacion, sustitucion y/o
alteracion a las condiciones que consignen los oferentes en la formulacion de sus propuestas, que estén
en pugna con las clausulas establecidas en el presente pliego, seran de ningun valor y efecto, subsistiendo




éstas en la forma establecida en la presente contratacion. -

Art. 9°). - REDETERMINACION DE PRECIOS: La redeterminacion de precios se realizara en un todo de
acuerdo en lo establecido, segun Ordenanza N° 10.788 y su Decreto Reglamentario N° 1864/11,
conforme al ANEXO que lo acompafia - REDETERMINACION DE PRECIOS. -

Art. 10°). - VIGENCIA DEL CONTRATO: El presente contrato tendra vigencia por el plazo de
VEINTICUATRO (24) meses desde la notificacion de la Orden de Provision. -

Art. 11°). - INICIACION DEL SERVICIO: El servicio debera iniciar dentro de los CINCO (5) dias posteriores
a la notificacion de la respectiva Orden de Provision. -

Art. 13°). - CRITERIO DE ADJUDICACION: Por Renglén. -

Art.14°). - DOCUMENTACION REQUERIDA PARA VINCULACION: Los interesados deberan presentar

para su vinculacion a la respectiva Subasta, la documentacion que a continuacion se detalla, en sobre

cerrado SIN MEMBRETE, con la identificacion del nimero de la Subasta y del Expediente, conteniendo:

a) Constancia de Inscripcion de AFIP, en la que se verificara que la firma se encuentre inscripta en
actividades que guarden relacion con el objeto de la subasta. —

b) Antigliedad minima de CINCO (5) afios en el rubro que guarde relacion con el objeto de la subasta,
fecha que surgira de la aprobacion del contrato social. En caso de tratarse de personas humanas se
verificara a traves de la fecha de alta de la actividad correspondiente que figura en la Constancia de
Inscripcion ante la Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP). —

¢) Garantia de mantenimiento de oferta equivalente al 1% (UNO POR CIENTO) del total del Presupuesto
Oficial. Dicha garantia debera ser constituida segun lo establecido en el Art. 14° del Pliego de Bases y
Condiciones Generales. Esta garantia sera devuelta a todos los oferentes luego de la notificacion de
la adjudicacion, en la Direccion de Compras y Contrataciones. —

d) Constitucion del Domicilio Electronico a los fines de la contratacion, a través del Formulario incorporado
en el Pliego de Condiciones Generales. —

e) Documentacion del usuario registrado en el Portal de Subasta, que demuestre el vinculo con la
empresa (poder, acta de designacion de autoridades, estatuto o autorizacion del representante legal).

f)  Autorizacion por el Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM) para operar servicios de
telecomunicaciones en régimen de competencia. —
g) Certificado de visita conforme a lo establecido en el Art 26° del presente pliego. —

El plazo y horario de presentacion de esta documentacion, se daran a conocer a través de la pagina web
oficial del Municipio:_https://subastaselectronicas.cordoba.gob.ar/

Cada sobre con la documentacion aludida, sera abierto en presencia del interesado y personal de la
Direccion de Compras y Contrataciones. Por cada uno de los interesados se labrara un acta detallando el
contenido de la informacion presentada. -

Todos los sobres que por cualquier causa lleguen con posterioridad al dia y hora fijados seran devueltos
sin abrir, no admitiéndose reclamos de ninguna naturaleza. -

Art.15°). - EVALUACION DE LA DOCUMENTACION: Luego de presentada la documentacién, la Comision
Evaluadora, conformada por personal de la reparticion requirente y la Direccion de Compras y
Contrataciones, valorara la informacion receptada. Aquel interesado que no complete rigurosamente todas
y cada una de las exigencias sera excluido y no podra ofertar durante el periodo de lances de la Subasta.
La comunicacién informando si su solicitud ha sido aceptada o rechazada se realizara, al domicilio
electronico constituido, el dia fijado para la Subasta. -

Art.16°). - DOCUMENTACI"()‘N-\ADICIONAL: El oferente que haya quedado primero segun el acta de
prelacion final, debera enviar a la Direccion de Compras y Contrataciones, ademas de lo indicado en el Art.
11° de las condiciones generales, la documentacion adicional que a€oninyécion se detalla:
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e Hojas de datos y toda la informacién necesaria del equipamiento solicitado, que demuestre que el
mismo cumple con las funcionalidades y/o caracteristicas que se piden de cada equipo en los
diferentes puntos del pliego de Especificaciones Técnicas. Debera resaltar estas caracteristicas
en cada uno de los documentos presentados.

e Datos de la estructura de red del proveedor para la provision de enlaces (backbone IP/MPLS)
incluyendo los anchos de banda a prestar, solicitados en el Pliego de Especificaciones Técnicas.

o Datos de la infraestructura de red a proveer e instalar para el core de la red de datos y enlaces,
incluyendo como estara formada la estructura del core.

¢ Datos e informacion del servicio técnico en la Ciudad de Cérdoba.

Una vez finalizada la instalacion, el proveedor debera entregar a la Direccion de Telecomunicaciones y
Conectividad la siguiente documentacion:
e Manuales de operacion y mantenimiento de todo el equipamiento instalado.
e Sedeberan presentar todos los diagramas de red, incluyendo enlaces IP/MPLS, en formato digital.
Se debera entregar en formato magnético digital un backup de la configuracion de todo el sistema
(Red de Datos, Telefonia, Plan de numeracion, distribucion de equipos y toda la informacion que
la Direccion de Telecomunicaciones y Conectividad solicite).

Dicha documentacion seré considerada parte integrante de la propuesta y obligara al Proponente por lo
que en ella especifique, siempre que no contradiga lo que en la propuesta se establezca. -

La Municipalidad se reserva el derecho de solicitar aclaracion o ampliacion de la oferta, a fin de poder tener
una idea acabada de la propuesta, solicitud que debera ser respondida dentro de los DOS (2) dias
posteriores de receptada la solicitud. En caso de no cumplimentarse en el plazo indicado, la propuesta
incurrira en causal de rechazo por resultar indeterminada la oferta. -

Art. 17°). - MODALIDAD Y CARACTERISTICAS DEL SERVICIO: El Proveedor debera proveer lo
solicitado en el presente Pliego en modalidad de servicio, llave en mano y mantener preventiva y
correctamente, un sistema de telecomunicaciones que incluya transporte de datos, solucion de voz y video.
El Proveedor debe entregar los elementos solicitados debiendo asegurar la prestacion normal del servicio
de telefonia y datos, sin provocar alteraciones o cambios en el funcionamiento en el momento en que se
reemplace la actual situacion del nuevo servicio por la nueva prestacion. -

En todos los casos el Proveedor debera brindar asistencia técnica para la solucion de problemas, aclaracion
de funcionamiento y toda otra necesidad que surja del normal aprovechamiento y utilizacion del servicio
contratado, como asi también de las funciones de hardware. -

El Proveedor debera mantener informada a la Direccion de Telecomunicaciones y Conectividad de las
innovaciones Tecnologicas en referencia tanto al hardware como al software contratado durante la vigencia
del contrato. -

Con respecto al Hardware
El Proveedor debera comprometerse a:
a) Cumplir con las provisiones ofertadas.
b) Brindar asistencia técnica para la totalidad de os equipos provistos.
¢) Sialguno de los equipos provistos fallara tantas veces como fuese evidente que el nivel de
servicios que presta no es el adecuado en condiciones de normal funcionamiento, este debera ser
reemplazado por otro nuevo, sin cargo para la Municipalidad de Cordoba, y sin la interrupcion del
servicio (no se podra retirar el provisto en primera instancia, hasta tanto se haya aceptado y puesto
en funcionamiento el nuevo). El nuevo equipo se ajustara a todas las clausulas y pruebas de
aceptacion descriptos en el Pliego de Especificaciones Técnicas.
d) Las entregas deberan ser acordadas con la Direccion de Telecomunicaciones y Conectividad.

Con respecto al Software

Se debera proveer todas las actualizaciones a nuevas versiones (releases), soportes y mantenimientos de
todo el software inclui el Pliego de Especificaciones Técnicas durante el periodo de Contratacion.

Se debera Proveer ademds ¢! servicio de Soporte (ingenieria de sistema, analisis de errores, correccion de
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fallas, soporte y asistencia local e internacional brindadas por especialistas del producto).-

Otras consideraciones

La Municipalidad de Cordoba realizara las adecuaciones e instalaciones necesarias para que los equipos
del Proveedor puedan conectarse de manera segura, acorde a la normativa vigente.

el Proveedor tomaré todos los recaudos necesarios para evitar inconvenientes en el desenvolvimiento diario
del publico, de los usuarios y de su personal, durante la ejecucion de las tareas.

Se deberan reparar todas las roturas que se originan a causa de las obras con materiales iguales en tipo,
textura, apariencia y calidad no debiéndose notar la zona que fuera afectada. En el caso que la terminacion
existente fuera pintada, se repintara todo el pafio, de acuerdo a las reglas del buen arte a fin de igualar
tonalidades. Las reparaciones deberén estar terminadas, en caso contrario no se aceptara la recepcion.

El equipamiento propiedad del Proveedor debera estar claramente rotulado indicandose el nombre de la
empresa y alguna identificacion unica como numero de serie, inventario u otro mecanismo que permita su
reconocimiento por parte del personal ajeno a la empresa.

El Proveedor queda obligado a ejecutar los trabajos completos y adecuados a su fin, en la forma que se
infiere en el Pliego de Especificaciones Técnicas. -

Art. 18°). - CAPACITACION Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS: El proveedor debera capacitar
al personal de la Direccion de Telecomunicaciones y Conectividad en todos los aspectos relacionados al
proyecto, en los que se incluye aspectos generales de la tecnologia a suministrar, operacion,
administracion, gestion, explotacion, programacion y mantenimiento del sistema (telefonia y redes).
Realizando una capacitacion elaborada a medida para los temas que se enuncian expresamente en el
Pliego de Especificaciones Técnicas y a traves de transferencia de conocimiento durante la implementacion
del proyecto, en donde, el proveedor debera trabajar en conjunto con el personal que se asigne a cada
tarea a fin de que tome conocimiento préactico de cada una de las tareas ejecutadas.

La capacitacion a medida debera ser dictada en dependencias de la Municipalidad de Cordoba, en
jornadas de no mas de cuatro horas de duracion. El lugar, horario y temario especifico de la capacitacion
debera ser acordado con la Direccidn de Telecomunicaciones y Conectividad, dentro de los 10 dias de la
adjudicacion y debera formar parte del plan de proyecto.

En caso de ser necesario el traslado del personal de la Municipalidad de Cérdoba para alguna
capacitacion especifica, el proveedor debera hacerse cargo de dicho traslado.

Todos los cursos que se realicen deberan ser aceptados por la Direccion de Telecomunicaciones y
Conectividad. Se debe indicar, ademas, por curso, el porcentaje relativo que éste representa con respecto
al total del plan de capacitacion.

En caso de ser necesario el uso de software especifico para la capacitacion del personal de la
Municipalidad de Cordoba, el proveedor deberéa proporcionar todo lo necesario para el dictado de los
Ccursos.

De ser necesario reemplazar algun instructor por causas imprevistas o de fuerza mayor comprobadas, los
reemplazantes deberan reunir capacidades equivalentes. Los instructores deberan tener y presentar,
certificacion para brindar los cursos encomendados, ademas de validad acreditacion emitida por la marca
proveedora del nuevo equipamiento.

Se deberan dictar un curso de capacitacion para el personal técnico y para operadores telefonicos. El
curso deberéa tener una duracion no menor a 25 horas, y para al menos 20 participantes.

Art. 19°). - ADMINISTRADOR DE PROYECTO: La Adjudicataria antes de comenzar la prestacion,
debera designar un administrador de proyecto, cuyas tareas seran: efectuar el gerenciamiento del
proyecto, coordinar las tareas, incluyendo todos los pasos operativos o parametrizacion de los productos
para su puesta en funcionamiento, y operar como unico punto de contacto entre el proveedor y el cliente.

Servicios a contratar: .
e Red de telecomunicaciones multi-servicio
e Servicio de Internet -
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e Solucion de voz y video
e Mantenimiento preventivo y correctivo
e Capacitacion y transferencia de conocimientos

Art. 20°). - SUPERVISOR DEL SERVICIO: La Direccion de Telecomunicaciones y Conectividad, a través
del personal que a tal fin designen, sera responsable de la supervision del servicio y la efectuara a traves
de una o mas personas idoneas designadas por la mencionada dependencia, supervisando integralmente
la prestacion acorde a las condiciones particulares y especificaciones técnicas de la contratacion. -

Art. 21°). - SEGUROS: La Adjudicataria antes de la iniciacion del servicio debera presentar constancias de
haber contratado:

Seguro con cobertura sobre Riesgo de Trabajo (A.R.T.) para todo el personal asignado a la prestacion del
servicio en un todo de acuerdo las previsiones establecidas en la Ley Nacional 24.557 y sus
reglamentaciones que cubra las indemnizaciones en concepto de incapacidad total permanente, parciales
0 absolutas y/o muerte. -

El cumplimiento de lo establecido precedentemente sera acreditado mediante la presentacion de la pdliza
y constancias de pago de la misma en la Direccion requirente.

La contratacion del seguro sera condicién ineludible para iniciar la prestacion del servicio. De conformidad
a lo dispuesto por Ordenanza N° 9543 y su Decreto Promulgatorio N° 2359/96 la Municipalidad de Cérdoba
adhirio a la Ley Nacional N° 19.587, su Decreto Reglamentario N° 351/79, sus modificatorias,
complementarias y correlativas, por lo que controlara el estricto cumplimiento por parte de sus contratistas
de la normativa vigente Nacional, Provincial y Municipal relativa a la Higiene y Seguridad en el Trabajo.

El proveedor sera el unico responsable de los dafios causados a personas y/o propiedades durante la
ejecucion de los trabajos de instalacion y puesta en funcionamiento de los servicios objeto del presente
pliego. Este tomaré todas las precauciones necesarias a fin de evitar accidentes personales o dafos a las
propiedades, asi pudieran provenir dichos accidentes o dafios de maniobras en las tareas, de la accion de
los elementos 0 demas causas eventuales.

Art. 22°). - RESCISION DEL CONTRATO: La Municipalidad de Cérdoba podra disponer la rescision del
contrato en cualquier momento durante la vigencia del mismo por las razones que considere, sin que ello
genere derecho a indemnizacion alguna por parte del Adjudicatario, ademas cuando mediare la siguiente
circunstancia:

a. La aplicacion de multas que superen en el mes el VEINTE POR CIENTO (20%) de lo facturado.

b. Transferencia no autorizada del contrato.

c. Falta presentacion de la Garantia de Adjudicacion en término.

Art. 23°). - GARANTIA DE FUNCIONAMIENTO: Conforme a lo indicado en el Pliego de Especificaciones
Tecnicas Punto 3.1.

Art.24°). - INFORME TECNICO DEL AREA REQUIRENTE: En oportunidad de realizacion del Informe
Técnico, el Area Requirente podra verificar la calidad del servicio a los fines de emitir el correspondiente
Informe. -

Art.25°). - SERVICIO TECNICO: La empresa proveedora debera disponer de un servicio técnico autorizado

de probada idoneidad en la Ciudad de Cordoba, de forma tal que los servicios requeridos sean cumplidos

dentro de los tiempos estipulados en los niveles de servicio (SLA).

El servicio debera cubrir el 100% de la reparacion de equipos durante el contrato. Las reparaciones deberan

ser sin cargo para la Municipalidad de Cordoba, por cualquier falla o rotura que presente el equipo.

Si la reparacion no puede ser efectuada en el momento: el proveedor debera prestar a la Municipalidad de
Cérdoba un equipo muleto hasta que finalice la reparacion.

Si el equipo no pued reparado se le debera dar a la Municipalidad de Cordoba un equipe de iguales /
caracteristicas, efi Optimas £ondiciones sin cargo alguno, incluyendo envios. -




Art. 26°). - CERTIFICADO DE VISITA: A fines de la correcta apreciacion de las caracteristicas de los
trabajos, sus dificultades y sus costos, los oferentes deberan realizar una visita a todos los sitios de
emplazamiento de los trabajos previo a la presentacion de la oferta. La Direccion de Telecomunicacion y
Conectividad facilitara todas las visitas e inscripciones que sean solicitadas por los oferentes, teniendo que
acordar las mismas con el personal de esta Direccion.

Sera responsabilidad de los oferentes, el perfecto conocimiento de los lugares donde se proyecta ejecutar
los trabajos a fin de tomar conocimientos sobre las condiciones del lugar fisico donde deban ejecutarse las
obras o trabajos de instalacion de equipamiento y los posibles inconvenientes que se opongan al normal
desenvolvimiento de los trabajos a realizar. No se podra alegar posteriormente ignorancia y/o imprevisiones
en las condiciones en que se efectuaran las correspondientes instalaciones.

Art.27°). - INFRACCIONES Y PENALIDADES: La Municipalidad de Cordoba a través de la Direccion de
Telecomunicaciones y Conectividad instrumentara un sistema de comunicaciones con el proveedor,
mediante “Ordenes de Servicio” para notificar la aceptacion, rechazo, observaciones acerca del
cumplimiento de las estipulaciones contenidas en el Pliego de Especificaciones Técnicas, su provision,
calidad, plazos y todo lo que haga al desenvolvimiento acorde lo contratado, las infracciones cometidas y/o
penalidades aplicadas.

Las mismas seran debidamente conformadas por la Direccion de Telecomunicaciones y Conectividad y por
la empresa prestataria se adjuntaran a la facturacion mensual para completar el tramite de pago
correspondiente.

Constatado el incumplimiento o infraccion del Proveedor en la prestacion del servicio, la Direccion de
Telecomunicaciones y Conectividad (Organismo de Contralor), notificara a la misma, por Orden de Servicio,
la o las deficiencias detectadas, las que deberan ser solucionadas en el Plazo de 24 horas debiendo
ademas presentar descargo fundado.

El titular del Organismo (Director de Telecomunicaciones y Conectividad) analizara dicho descargo y en
caso que resulte pertinente, aplicara por simple disposicion la multa que corresponda y que se graduara
por puntos, siendo el valor de cada uno igual al 1% del precio TOTAL DE LA FACTURACION DEL MES
en que la deficiencia se produzca.

En el caso de la reiteracion de cualquiera de estas penalidades se duplicara la pena. -

PENALIDADES/MULTAS POR: SANCIONES

a) Incumplimiento de alguno de los hitos planificados, que comprometan el

. , . . De 10 a 20 puntos
avance o impacten negativamente en el camino critico del proyecto.

b) Deficiencia en la prestacion del servicio. De 3 a 15 puntos

c) Deficiencias o caidas en el sistema de telecomunicaciones atribuibles a falta de

accion o respuesta por parte del proveedor. De 2.2 5 puntos

d) Todo hecho no numerado precedentemente y que por sus caracteristicas
importe transgresion a las condiciones establecidas para la correcta prestacion De 2 a 10 puntos
del servicio, sera sancionado con multas graduables segun se gravedad.

e) Incumplimiento en los niveles de servicios planteados en los diferentes puntos

de los Pliegos y los cuales el proveedor acepta al momento de su oferta. De 315 puntos

f) Incumplimiento de una orden de servicio 3 puntos

g) Incumplimiento de horarios 'pre-establebidos De 2 a 5 puntos

.Contra estas sanciones podran interponerse los recursos de Reconsidera

- Jerarquicos,
‘ segUn las previsiones de la Ordenanza vigente. = -~ X
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PLANILLA DE COTIZACION

Subasta Electronica Inversa
Expte. 003.759/2022

Renglén

Descripcion

Unidad de
Medida

Cantidad

SERVICIO CON PROVISION DE EQUIPAMIENTO EN SITIO,
CONFIGURACION, SOPORTE, MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE UNA RED INTEGRAL DE
TELECOMUNICACIONES PARA VOZ, DATOS Y VIDEO
TOTALMENTE MONTADA SOBRE TECNOLOGIA IP (segiin
Especificaciones Técnicas). -

LA OFERTA DEBE INCLUIR:

e Telefonica IP de todo el Palacio y 19 reparticiones.

e Nueva Central Telefénica CPC Barrio Jardin y Edificio
nuevo Economia.

e Vinculos MPLS entre dichas reparticiones y el Palacio 6
de Julio.

e Sistemas de Call Center de Emergencias Médicas,
Defensa Civil, 147, pre atendedor municipal.

e Mantenimiento preventivo y correctivo de dichas
centrales telefonicas.

MENSUAL
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Av. Marcelo T. de Alvear 120 - 9 Piso - CP 5000 - Cérdoba, Arge

PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

1.- Consideraciones Generales

1.1.- Alcance de la contratacion

La presente contratacian tiene por objeto el servicio con provision de equipamiento en
sitio. configuracién, soporte, mantenimiento preventivo y correctivo de una Red Integral
de Telecomunicaciones para Yoz, Dates y Video totalmente montada sobre tecnologia
IP, en el ambito de las reparticiones de la Muncipalidad de la Ciudad de Cérdoba la
cual constituira una red privada para uso exclusivo de la misma

El presente pliego establece los requisitos minimos que debera cumplir el proveedor,
los esguemas de sequridad requeridos v 1as caracteristicas del equipamiento a utilizar
para la prestacion de los servicios que forman parte de esta contratacion. Esta
infraestructura, constituye un requisito basico para mantener los Sistemas de
Informacion y Telecomunicaciones de la Municipaiidad de Cordoba.

El proveedor debera praveer lo solicitado en el presente pliego en modalidad servicio,
flave en manc vy mantener preventiva y correctivamente. un  sistema de
telecomunicaciones que incluye transporte de datos. solucidn de voz y video, y que baio
las especificaciones técnicas aqui establecidas, interconecte cada uno de los puntos
indicados en los listados de puntes a conectar detallados mas adelante en este pliego
de especificaciones técnicas. En lo concerniente al transponte de dates, la
responsahilidad del proveedor queda circunscripta a la red WAN

Los prestaderes deberan estar autorizados por el Ente Nacional de Comunicaciones
(ENACOM} para onerar servicios de telecamunicaciones en regimen de competencia,

Ei Proveedor designara un Adminisirador de Proyecto, cuyas tareas seran. efectuar el
gerenciamienta del proyecte. coordinar las tareas, incluyendo todos fos pasos
operativos o de parametrizacion de los productos para su puesta en funcionamiento. vy
operar coma unice punto de contacte entre el proveedor y el chiente

Servicios a contratar:

Red de telecomunicaciones multi-servicio
Servicio de Internet

Solucion de voz y video

Mantenimiento preventivo y correctivo

« Capacitacion y transferencia de conocimientos

® & @ o

1.2.- Destino

El servicio solicitado, cuyos lineamientos técnicos generales y particulares se detallan
en este documento, sera utilizado por tedo el personal de la Municipalidad de la Ciudad
de Cordoba para coadyuvar a un mejor funcionamiento entre las distintas reparticiones
del municipio.

2.- Red de telecomunicaciones multi-servicio

El proveedor debera brindar el servicio de provision, instalacién, configuracién, puesta

Direccién de Compras y Contrataciones
Secretaria de Economia y Finanzas

ntina

Teléfono: 0351-4285600 - Int. 1930 al 1946 - www.cordoba.gob.ar

en funcionamiento y manteninuento preventive y correctivo del equipamientc necesario.

para el correcto funcionamiento de los enlaces requerdos para conformar la red
solicitada.



2. Descripeion

La red requerida debera estar implementada ¥ aperando en su totalidad con tecnologla
IP/MPLS. Esta red comunicard Jos diferentes establecimientos de fa Municipalidad da
Cordoba requeridos en este pliego de especificacionas {échicas y debera cumplir con
la calidad de servicio solicitada.

2.2.- Especificaciones técnicas

l.a red debera estar formada por una estructura de enlaces fisicos, terrestres y digitales
por fibra dptica, que vnan los distintas sitios remotos, y deberan cumplir con todos los
requisitos de calidad de sepvicio establecidos en este pliego de especificacionaes
técnicas.

Todos los enlaces a proveer del tipo IPIMPLS deheran tener capacidad dedicada y ser
simétricos. Se entiende por capacidad dedicada, a gue el servicio de datos en cada uno
de los sitios remotas o reparticiones detalladas deba asegurarse en un 100 % para el
uso exclusivo de la Municipalidad de Cordoba sin coraparlir este enlace con otros
usyarios, incluso cuando el vinculo no sea utilizado,

En el Palacio Municipal 6 de Julio, ef nodo central debera estar constituido por al menos
dos equipos (Router Pnncipal y Router de Respaldo o Backup) de idénticas
prestaciohes y caractesisticas, conectados cada uno de ellos a diferentas nodos de la
red |P provista, en configuracién de afta disponibilidad, con fibra dptica por caminos
disjuntos, deblenda poder cada uno de ellos encaminar el trafico de |a tolalidad de los
enlaces. Si por algin motivo el Router Principal quedara fuera de servicio, 2l Router de
Backup deberé tomar el control de todlos los enlaces de manera automatca v dinamica.

Se debera proveer ademas el equipamiento necesano para &l correcto funciohamiento
de Ia red y los enlaces en cada una de los sitios remotos requeridos

2.3.- Red hackbone IP

La red provista deberd estar implementada y operar en su totalidad con la tecnologia
IP/MPLS ¥ contar en la ciudad de Gordoba, con al manos dos nodos de backbone
IPAPLS tipo Carrier-Class, instalados en sibos cuyo entomo y seguridad sean
compatibles con dicha caracteristica (energia segurizada, ambients cantrolado, accaso
controlade, ste.).

La red deberd tener Ia capacidad de implementar calidad de servicio y pricrizacién de
tramas da extramao a extremo segin lo descripto &n el Modelo TCPAP, desde el equipo
terminal de abonado en el sitio remeto, pasande por la red IP/IMPLS, finalizando en el
equipamiento instalado en el Data Center del Palacio Munigipal,

Debe utilizarse tecnologia de transporie de détos de alta velocidad, simétticas y de muy
bajo retardo de propagacion entre extremos, ya que sobre estas puntes se concentrara
un importante trdflce que Incluiran los servicios de datos, voz v videoconferencia.

Los equipos afectados a este tipo de enlaces, deberan soperiar esquemas avanzados
de QoS {Calidad de Servicio) para aplicaciones de bempo real (Ej. VolP,
videoconfarencias)

Los enrutadores de la red de backbone IPIMPLS del oferente deberan esfar
interconectados y segurizados por al menos dos trayectos distintos para garantizar la
calidad de servicio y seguritlad requenda para_tener una respuesta inmediata y
dindmica de la red ante fallas de algin compogente j& la misma.
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No se aceptaran en la propuesta soluciones empleando vinculos de Internet (ADSL
Canle Modem), sclutiones tecnolégicas bajo el estandar ‘ECE 802 14 y sus versiones
ge mejoras o cualguier otra tecnologia de acceso. LAN o WAN gues mplemente
soluciones a fravés de la red Plblica de Internet v que no puedan garantizar ancho ce
banda dadicade. Se exigira al proveedor que |a rec de datos sea a traves de una red
privada virtual. no admtiéndose soluciones a traves de la red pibliica de Internet
Asimismo el medio de transmisién de acceso a los sitios debera ser por fbra éplica

2.4.- Protocolos

La infraestructura de la red provista transportara principalmante trafice soore pratocola
IPved (TCP UDP, ICMP. &t

La tecnologia y los protocoles deben ser compatibles en su totalidad con TCPIP sobre

Ethaernat con modos de operacion FULL DUPLEX

Todos los equipos de RUTED deber soporiar v estar correctamente conhigurados para
rrabajar con protocolos RIPYZ, OSPF, BGPvd, PIM-SK. WYRFIMPLS de manera de
auomatizar las tareas administrativas de rutec

La infraestructura de la red provista debera permitr el transporte de protocola 1IPvE sin
que para ello fuera necesario el reemplazo de! equipamiento instalade.

Enodos los sitios que compenen la Red Mun:icipa! se debe emplear tecnologia de ruteo
iModelc TCP/IP capa 3)

Todo &l equipanvento que conforme a Fed de datos permitira &l paso de trafico ICMP
{Internst Control Message Protocol) v respondera apropiadaments a los requernimiantos
de esie prolocoo.

2.5.- Soporte técnico y calidad de servicio

Los servicios de la rec provista a la Municipalidad de Cardoba deberan ser en todos los
sos del tp w24x3ua {7 dias de la semana » 24 horas x 365 dias al afno) en sitios
stados en p n"J 7

En todes los cases ef TMR {Tempo Maxamo ge Reparacién) de un incidente no debera
ser mayor a las 4 horas para sitos remetos y de 2.5 horas para e nodo central en el
Data Center Municipal Y el Porcentaje de Oisponibilidad Comprometide de los enlaces
debera ser de al mencs

¢ 8 Y%, tnmestral para el nede central
26 % irimestral para las enlaces con sitos remotos.

En ningun caso el porcentaje de paguetes perdidos por cada enlace debera superar el
1% diana. Latasa de error de bit (BER ) debe ser menor ¢ igual 10E-3 para cada enlace
individual.



2.6.- Control da servicio de enlaces rentados

A los efectos de lograr un efectivo control de los niveles de calidad de servicio ofrecidos
por el proveedor, se debera proveer una herramienta que permita verificar y analizar el
estado de los vinculos rentades de la red de fibra optica en tiempo real. El sizstema
deberia reportar;

» Ullizacién del enlace {Utilizacién en kbps)

» Kbps transmitidos {infout}

o Errores (infout) del Enlaca

¢ Disponibilidad

+ Sistema de Alarmas que registre fas fallas de la red.
+ Posibilidad de acceder a reportes Histéricos (30 dias)

El servicio de supenvision debera proveerse sobre una plataforma de acceso web.

Una vez configurados los equipos instalados y se le deberd entregar a la Direccidn de
Telecomunicaciones y Coneactividad un informe ascrito con los detalles de las bases de
informacién de geshdn (MIB) para su incorporaclén a una fulura herramientas de
gestidn para la supervision de fa red,

Por ofro lado se debera configurar en cada uno de los routers instalados, una cuenta
de usuario en modo solo lectura y la corespondiente comunidad de Protocolo Simple
de Administracién de Red {SNMP) para su conftrol, monitareo y gestion, El nivel da
informacién mininta que debera meostrar esta cuenta se detalla a conhinuacion.

. Estadisticas de ufilizacién de cada inferface que posee el equipa.
* Estadisticas de errores en cada interface que posea el equipo

. Comandos de geshén (8SH, Telnet).

. Comandos para diagnésticos y pruebas: ping, fraza de rutas,
’ Comandos para la visualizacidn de tablas de Rulen.
. Comandos para |a visualizacion de las tablas ARP.

Los norbres de la comunidad SNMP y los nombres de los usuanos y claves de acceso
a los equipos seran presentados en un informe final escrito la Direccidn de
Telecormunicaciones y Coneclividad una vez instalados y configurados todos los
aguipos,

2.7.- Configuracidn de la red municipal

Durante la planificacion e instalacion del equipamiente, el proveedor, daberd respetar
el esquema de direccionamiente ¥ la conitguracion a nivel IP adoptada en la LAN de
cada nodo o reparicion y las direcciones IP definidas y ulilizadas en todos los
servidores empleados por la Municipalidad de Cordoba , quedando a cargo de la
Municipalidad de Cdrdoba la aplicacién de las bugnas.prachcas de networking para el
correcto funclonamiento de la telefonia y video spbr:;?Pj
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2.8.- Puntos a conectar y anchos de banda solicitados

Los enlaces de la red convergeran en un nodo central ubicado en el Data Center del
Paiacio Muricipal. Este nodo central hace referencia a tode el equipamiento necesario
a emplear para concentrar en topologia estralla todos los enlaces en el Data Center de
la Municipalidad de Cordoba

En determinacos puntos, s requenrd que |a red cumpla con crtenics funcionates y de
respuestia en base al trafico de dates, voz y video

La acometida del vinculo en el nodo central debera ser a través de Fibra Oplica
subterranea. con doble acometida por caminos disjuntos. Al momento del relevamiento
obligatoric por parte de los oferentes se mostrara |3 ubicacion de la acomeslida en el
Data Center d= a Municipalidad de Cérdoba

A continuacion se detailan los siios en donde se deberan proveer 10s senvicios
gnunciados en 2 pliego de especificaciones écnicas vy l0s anchos de banda
requendos

. NombredelSitio . AnchodeBanda del servicio (BW) |
Call Center (Defensa Civil) | 20 Mbps
Emargercias 107 50 Mbps
Concejo Daihberanta 10 Mbps

. CapldoHsworeo 0 SoMbps
Direcoién de Espacios Verdes S0 Mbps
DEM Qeste , 30 Mbps

Cermenlenc S J_gg'br‘@g R 10 Mbps ]
Lementend 530V o 10Mbps
Emergencias Medi

—— 40 Mbps.

Edificio 27 de a | 30 Mbps
Edibmio Costaners ] | - 1OMbps
Centro de Capacitacdn de Transido v 50 Mbps

Transparte
Datacenter Arsat
_L2L - Pajacio - Call Center (Defensa Civil

_CPC Barrio Jardin

Trioural de Faitas
Sub-Direcoion e Nwel Incial
Falace Munipal {Concentrador)

’ 10 Mbps
20Mbps
 s0Mbps
20 Mbps
30 Mbps

]

i

!

|

|

| |
, ]
\

!
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Todas las condicionas de entorno, tales como racks, energia electnca. puesta a tisrra.
acondicionamiento de temperatura y humedad vy segundad estaran a cargo de la
lMunicipaidad de Cordoba.

3.- Servicio de Internet
El provescor debera bandar el servicio de provision, instalacian. configuracion, pusesta
en funcionamiento y mantenimiento preventivo v corrective del equipamientc necesario

para el correcio funcionamiente del servicio de internet solicitado

3.1.- Especificaciones tecnicas



Se deberdn proveer 2 (dus) servicios de Internet en &f Palacio Municipal, que podran
compartir el aquipamiento de niteo provisto para el accaso principal y un servicio de
intemet en cada uno de los sitios que se detallan a continuacidn.

Nombre del Sitio Ancho de Banda del servicio (BW

Nado Central (Palacio Municipal) 400 Mbps
Palacio Municipal (RRHH) 50 Mbps
Emergencias 107 150 Mbps
Cabnlde Historica 100 Wihps
Direceion de Espacios Verdes 150 #bps
DEM Osste 50 Mbps
Camenteno San Vicente 50 Mbps
Edificio 27 da abrl 100 Mbps
?dfﬁcic Cosfanera 100 mbps
Sub-Direccion de Nivel Inicial (Revol 33) 100 Mhps
SEMM i B 50 Wbps
Hospital de Urgencias ) 100 Mb ps
Principe de Asturias 107 t4bps
Hosprtal Infantil B 100 Mbps
Nuevo Registro Civil {Chacabuco) 150 ibps
Diva de Garmma (Uporade, hoy en 50 Mbps) 100 ﬁlﬁps
Citdad Gamma (Upgrade, hay en 50 Mbps) ) 100 Mbgs
Tribunal de Falias ) 100 Mbps
CPC Bario Jardin 150 blbps
CPC Arguelle - 100 Mbps
CPC Pueyrmadon 100 Mbps
CRC Calon i 100 Mbps
'CPC Centro América /f?h 10D Wbps

LAY
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CCRC Guirazu 100 Mbps

CPCRumzo T 100 Mbps |

; R I SRR I
CPC Empalme | 100 Mbos

| 155"\’_' Villa £ Libenrador

—~

CPL Morsefor Pabio Cabrera

| CPCMErcado Narte a== ' 100 Kb ps
. ¢

; CFC Rancagua

100 Mbps

CPC San Vicente i 100 mbps

. P N ——,

0 Wibps

CPC Cnalst San Felpa

S— . S— N E— N, S —

Pargue San Martin

200 Mbps

Los servicios deberan incluir instalaciéan, configuracian y los ajusies necesanos para el
o ¥ J
correcto funconameenta de los mismes.

La tecnclogia a uilizar deberd ser en su totalidad TCP/P sobre Ethernet y con
interfaces como minima de 1000 Mbps FULL DUPLEX (1000 Base-Tx)

Se requerird que los vinculos de Imemet cuentan con un ranga ca 16 IP Pdblicas sin
gue exisian funcicnes de nateo v de redireccion, para poder acceder a dichas IP desde
cualguer sito ubicade en la red global de Internat

En el Palzcio s& requiere un acceso simeétrco y dedicado de 400Mbps v otro de
50Mbgs.

La transmisicn sera digital, no admitiendose lineas analdgicas Los vinculos serén
terrestres y con medic de transmision por fibra optica.

Ei ancho ce panda total del vinculo se debera distnbuir entre acceso Nacional @
Internacionai, debigndo asignarse dindmicamente

. La aisporitiidad del enlace, en el nodo ceniral, dekbeara ser de al menos 99 8%
eniermiros trimestrales con una tasa de error de 1 bit errado cada 10-3 bit transmitidos

. El Tiempo Minimo Medio entre Fallas (MTmBF) por mes sera de 24 horas.

. Cl Tiempo Minimo entre Falias (TMEF) par mes sera de 12 horas

. El Tiempo Maxima de Restauracion del Servicio (TMRS) sera menor a 4 horas
Siendc:

Niempa Minimo Medio entre Fallas (MTmBF) s ura constante que define el tiempo
medio minima aceotable entra dos fallas consecutivas. Se deterd cumplir "MTBF =
MTmBF " donde el "Tiempo Medio entre Fallas™ (MTBF) se define como '

o



H=EJ,+E,,

TBF (Tiempo entre fallas): define el {iempo entra dos fallas consecutivas.

E,+E

~ 3

m’=¢..-—-—-—£-
hl

- Bebe cumplirse: TBFi > TmBF, siende.

Tiempo Minimo entre Falfas {TmBF): Es una constante que define el tiempo minime
aceptable enfre dos fallas consecutivas.

FTi (Tiempo de |a falla); momento de ocurrencia de la falla. Puede definirse como:

E,+E,
Frﬁ Er M
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Siendo EJi {]: 1..3) alguno de los tlempos E1i, E2¢ & E3i, el pnmero que se haya podide
determinar para la falla namero {j) donde E1, E2, E3 y E4 son eventos medidos en afio,
mes, dia, hora y minuto, que coresponden &:

. E1 = Determinacion efectiva de falla.

. E2 = Notificacion al praveedor por parte del cliente.
. E3 = Respuesta del praveador.

. E4 = Sojucién efectiva de la falla.

Tiermpo Méxitmo de Restauracion del Servicio (TMRS): Es una constante que define el
tismpo maximo de restauracion del servicio aceptable,

El tiempo durante el cual persista una tasa de error superior a lo estipulado en un entace
se computard como tiempo de ndisponibilidad det misma, y debera corregirse dentro
en el lempo maximo de restauracion del servicio.

Debera proporcionarse & los enlaces de internet una herramienta de monitoreo con las
mismas caracteristicas descriptas en alpunto 2 6

Todas las condiciones de enterna, tales como racks, energia eléctrica, puesta a tierra,
acondicionarniento de temperatura y humedad, y seguridad estaran a cargo de la
Municipalidad de Cérdoha,

.:"-.-J_'\)




4.- Equipamiento

En cada servicio de conexian da servicio MPLS o internet denerd instalarse un eguipo
de frontera el cual sera administrade por g proveedor.

En loe sitios marcados como oritices en los cuales se llegue con enlaces rentados vy
ademas con la red de fibra dotica de la Municipalidad de Cardeba, el provesdor debera
configurar 10s equipos a provesr para que funcionen con ambos enlaces, y gue en caso
de gue el enlace primaro tenga algun inconveniente o falla pueda pasar al enlace
secundaric automaticamente y de manera transparente.

Nota La fibra aptica gue forma parte de los tendidos de la red de datos propia ce la
Municipalidad de Cdérdoba es multimodo de 62.5 micrones (pmj)

Se debera aseqgurar y configurar 2l trafico ¢e zcuerde a la Calidades de Servicio (Q08)
utiizada en la solucidn bajo protecola IPIMPLE

= Tiempo rgal para asegurar el correcto funcioramiento de aplcaciones de voz.
telefonia y video interactive.

= Wision Critica ipara aplicaciones especificas a determinar par la Direccion de
Comunicacicnes al momente de armar €l plan de trabajo con el fider de grayecto
defimdo por 2l proveedaor)

» Estadndar {para aplicaciones de mail. navegacion. transferencia de datos)

Ls Calidad de Servicio deberd ser delerminaca por el provesdor para asegurar el
correcto funcicnamiento de todos los servicios. teniendo en cuenta gue sobre este
equipamiento correran servicios dz catos, incluyendo voz y vides

Ura vez configurada la calidad de senicio se deberan realzar las pruebas necesarias
conjuntaments con 10§ tcnicos de 1a Direccion de Telecomunicacicnes y Cenectividad
a los fines de convalidar |a calidad de servicio requernda

La Direccion de Telecomunicaciones y Conectividad podra solicitar sin costo alguno 13
modifizacion de la configuracion de QoS de los servicios que montados sobre los
2Juipos provistos

La Diraccion de Telecomunicaciones vy Conectividad podra cambiar cualguier
gquipamiento provisto de ubicacion en base a |3 necesidad, comunicandole esto al
croveedor sin parder |a calidad del servicio, &l mantenimienta ni los niveles de SLA del
contrato.

El proveedor no sera responsable por el equipe ni del incumplimiente del SLA debido a
una rmala cperacich en ! proceso de cambio de ubicacion En consscuencia. &l con
motivo de dicho traslado se produjeran dafos de cualquier tipo a la pieza yio equipo. el
proveedor podra facturar el precio de reposician de los mismos conjuntamente con lcs
SEeMnICICS NECESArics para su puesia en funcionamiento

=n tedos los cascs en que s equipoes provistlos se deban conectar a la red de fibra
aptica de la Municipalidad de Cordota el provesder debera suministrar los patchcards
de fipra optica necesanos para la correcta conexion de los mismos.

Se deberd configurar en cada unc de 10s equipas provistos, una cuenta de usuaric &n
modo solo lectura y 13 correspandiente comunidad Protacojo Simple de Administracién
de Red (SNMP) que 'a Municipalidad de Cordoba solicite pdra su control, monitorec vy



gestién, El nivel de informacidn minima que debera mostrar esta cuenta se detalla a
continuacion.

» Estadisticas de utllizacién de cada interface gue posee &l equipo.
4 Estadisticas de errores en cada interface que posea el equipo,

. Comandos de gestion (SSH, Telnet).

. Comandos parg diagnadsticos y pruebas: ping, traza de rufas.
y Comandos para ia visualizacion de tablas de Ruieo.
. Comandos para la visualizacién de [as tablas ARP,

Los nombres de la comunidad SNMP y los nombres de jos usuarios y claves de acceso
a los equipos seran presentados en un informe final una vez instalados ¥ configurados
todos los equipos ¥ por corree electrénico a la Direccién de Telecomunicaciones y
Conectividad de fa Municipalidad de Cordoba.

Serd posible acceder a estos equipamientes con la cuenta de sdlo lectura desde
cualquier dispositive denire de la Red Municipal,

Adicionalmente se debera incluir Ia provision de 15 switches POE 24 Puerios para uso
v administracion del Municipio

5.~ Solucion de voz y video

El proveedor debera brindar el servicio de provision, inslalacion, configuracidn, puesta
en funcionamiento y mantenimiento preventivo y corrective de un sistema de telefonia
IP mediante servidores de comunicaciones para el manejo de toda la talefonia y viden
Hamadas de la Municipalidad de Cordoba de acuerdo con las especificaciones técnicas
ue se detallan a continuacion.

Especificaciones:

) El proveedor debera suministrar, instalar y configurar dos servidores de
comunicaciones, un servidor de comunicaciones principal formado por una
platafonma gue cuente con aita disponibilidad de procesamiento de llamadas
y uno redundante. Se instalard uno en el Data Center del Palacio Municipal
{Principal} y e otro en el sitio det Call Center (redundante). En caso de caida
del servidor principal, el servidor redundante tomara control de [a solugion y
Ia operacion debera continuar normalmente para el 100% de los servicios de
telefonia. Ambos servitores deben ser capaces de mantener en operacidn gl
sistema para la lotalidad de los usuarios.

En el resto de los sitios remotos €l proveedor debera provear e instalar media
gatewvays equipados conh call server que pemmitiran gue las comunicaciones
det edificio vontinGen realizéndose en caso de calda deal enlaca con el sitio
central y todos estaran equipados con sistema de UPS con baterlas para
tener al menos 2 horas de autonomia en caso de cortes de energia, a
excepcion de las centrales principales (Palacio Municipal y Call Center) ¥ los
media gateway con salida a la PSTN de Hospitales ¥ servicio de Emergencias
107, que daberan tenar una autonomia de 4 hcisg?.
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La solucion provista para |a distribucion de iniernos analogicos en el Patacio
Municipal debera ser una solucion distribuida, en la que se deteran instalar
al menos un Media Gateway cada dos pigos para el correcto funcicnamienio
de log internos analogicos

Se deberan proveer dos plataformas de call center con 40 hcencias {de
usuanos y softphones), de las cuales 34 seran de Agente v las © restantes
seran licencias de supervisor, para e Call Center (Defensa Cral) y de 30
hcenoias (de usuarios y softphones), para el call de Emergencias 107 Ambas
solucicnes deberan incluir ademas un grabador digital que permita a
grabacion simultanea de tedos los canales, con su correspondiente servider
y discos de almacenamiento. Estos equipamientos deberan  permibir
almacenar al menos 2 meses de grabacion antes de hacer un back up a otro
tipo de almacenamienio. Sera responsabilidad de la Municipalidad la
impiamentacién, administracion y mantenimiento de un servicio de hack up
mediante FTP a un servicor externo, tanto para las grabacicnes de las
llamadas como para el resguardo de la configuracion de ia plataforma de
ambaos cail.

Esta platatorma de call center dabera ofrecer un servicio seguro y estable y
debera tener una alia disponibilidad, ya que la misma sera utilizaca para la
recepcion de las llamadas de emergencia de ia Ciudad da Cdrdoba.,

Se debera proveer |z configuracion necesana para conformar el sistema de
telafonia IP requerido para brindar servicio a la tataldad de los usuarios
(sequn requenmiente por sitie). No s2 incluye cableado. switches ytarminates
telzfanicos

5S¢ deberan proveer las aplicacicnes necasarias para orindar los servicios
avanzados de comunicaciones para funcionahdades de FAX v Vocelall

En todos los casos ss deberan provesr las Gltimas versiones del software a
imglementar v Ultimos parches en e mercado Ademas se debera mantener
actualizados todos los sistemas mientras tenga curacion el contrato,
cocrdinanco las implementaciones con la Direccidén de Telzcomunicaciones
y Conactividad

Se deberan proveer lodas las licencias necesanas para sl normal
funcionamiento ce la solucion a implementar y las mismas deberan estar
incluidas en la cotizacion en modalidad de cargo unico. especificando para
cada preducto el tipo de soporte ¢ manmenimiento incluido dentro de dicho
cargo

E! proveedor debera asegurar o normal funcionamianto de todo el
equipamiento orovisto, este equipamiento no pedra dejar de funcionar en
ningunt momento v el servicic no debera interrumpirse. En caso de se
produzca algun desperfecto ocasicnal, va sea por fallas de hardwars o por
inconvenentes en la configuracién, el provesdor debera resolverios. en todos
os cases con un TMR {Tempo Maxime de Reparacion; de un incidente que
no deterd superar las 4 horas para sitios remotos y de 2,5 horas para el nodo
central en el Data Center Munizipal, Call Center de Defensa Civii y Cali
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5.1.- Sistema de procesamiento de llamadas

Se desherd provear un sistema de procesamiento de Jamadas (servidores de
comunicaciones 1F) trabajando en alfa disponibilidad, basado en equipos gue permitan
implementar un Sistema de Telefonia IP pure, ofreciendo la fexibilidad de montar una
solucidn mixta que combine teléfones IP ¥ terminales analogices como fax y teléfonos,

5.1.1.- Requerimientos ganerales del sistema

Todo el equiparsiento suministrado por el proveedor para conformar el sistema de
telefonia deberd estar constituido en base a un hardware de componenies electrdnicos
de Glifma generacion. La tecnolugia deberd implementarse sobre un sistema que
permita la infegracién a fufuro con ofro tipo de tecnologias con esidndares de
comunicaciones compatibles.

El sistema de telefonia proviste debera ser de teenologia totalments digital, y deberd
asegurar un fratamiento tetaimente digital da Ja informacién que conmute, sea esta de
voz o de datos, dethendo poder recibir terminales multifuncién (digitales), 1%, o comunes
{analtgicas),

El disefio debera contemplar una arquitectura que permita tener gestion centralizada de
los equipos rematos desde el Palacio Municipal & de Julio.

5.1.2.- Configuracién de red, Calidad de Servicio (QoS)

Se deberan indicar y configurar paramatros da Calidad de Servicio (QoS) en lared para
que el servicio de voz ¥ video entre sitlos no se vea degradado nl Interrumpido. Y asu
vez gue no interrumpa en el rafico normeal de dalos de cada uno de los sitlos.

Este alcance se limifa al equipamiento a provisionar, detallado en los punios 4 v 5, Por
cualguier otro equipamiento presente en la red, meluyendo el cableado, fas
configuraciones yfo modificacionss necesaras para adaptar la rad LAN z los fines del
presente pllego, estaran a cargo y seran responeabilidad de la Municipahdad.

5.1.3.- Anuncios

Los senddores de comunicaciones 1P deherdn brindar los anuncios ¥ tonos asociados
a los servicios gue brinda. Dichos anuncios deberan esfar grabados e idioma espafiol.

Debera permitir ademas la modificacian de lecuciones de manera Iocal y via remota y
s5in necesidad de intervencidn por parte del Proveedor.

6.1.4.- Soporte de Terminales

El sistema ofertado debera estar homologado con los terminales IP que posee
actualments |z Municipalidad de Cérdoba.

5.1.4.1.- Caracteristicas (features) basicas de tele/fm'a7
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El sisterna debera soportar todos los servicios basicos descriplos, permitiendc la
configuracian combinada de los servicics soportados spbre un mismo numero de
veuario. como asi tamben su funcienamiento

Todos los usuarios independientementa del dispositive IP que utihcen, disponcran de
las caracleristicas (features) basicas

£l sistema debe brindar en forma mandatoria todos los servicios dascriptos 2
continuacion:

I Weice Mail

Il Discadc abreviaco

|ty Desvio de llamaca

IV} Transferencia de llamada
V) Llamada en espera

V1Y Desvio no molestar

VIt Rellamada por Ocupado
Wi Captura de Ulamadas

Xy Regstro de llamadas

X} Caller 1D

Xl Rediscado

XH) Musica en espera

XHI) Categorizacion de internos
XV Claves de accesc

AV Grupos de captura

XME Grupos de senarizacion

XV Codigos caminantes y no camnanies

5.1.4.2.- Caracteristicas (features) avanzadas de telefonia

El sistema de telefonia prowisto deberd brindar los servicios avanzados gue se
cescrihen a continuacion. Se debera permitir la configuracion combirada de Ios
senvicios scbre un mismo numero de usuaro, como asi también su funcionamiano.

El sistema debera brindar en forma mandatoria todos los senvicios descriptos a
continuacion.

v Conferencia de al menos tfres participantes (tnpartita) Ests servicio permite
gue un chente A que estd cursando una comunicacion con oiro chente B,
pueda incluir en la misma a un tercer clente C, de manera gue 13s tres
personas gquaden en conversacion Se tendra an cuenta s el sistema permile
comunicacionas de mas de tres pariicipantes.

It Funcicnes de Jefe - Secretana: Posibilidad ofrecida a internos aspeciales
(Jefe) de radirigir todas fas llamadas entranies (inlernas 0 externas) que

!



reciba desviandolas en forma inmediata hacia otro interno {Secretaria),
excepto para las llamadas originadas por Ja SECRETARIA hacla f JEFE.

1il} Salteo de desvios: El sistema debe permitir que cualquier extension previa
autorizacidn saltes el desvio y pueda llamar inferne del "Jefe".

5.1.5.~ Sistema de gestion de telefonia

Dado a que el sistema de telefonia provisto deberd conformar una red fotalmente
transparente, Jas tareas de gestion, adminisfracién, supervision, mantenimiento y
numeracion deberan estar centralizadas en un Gnico sitio, el que se debera ubicar en el
Data Center del Palacio Municipal, desde donde se gestionara todo ef sisterna tanto del
nodo central como de los nodos remotos. Fara tal efecto se realizard ¢f conirol de todos
los subsistemas remotos desde el sistema Central,

El mismo dehe disponar de herramientas de aute diagndstico de fallas y monitoreo en
tiempo real, que en forma periddica ¥ rutinaria, verifique &l correcto funcionamientc de
sus partes {tarjetas de extensién, CPUs, memorias, y todo tipo de componentes que
puedan presentar fallas). Los resultados de los diagndsticos deberdn registrarse en un
listado de fallas, que se deberan clasificar segan su importancia yfo gravedad, {alarma
mayor o menor}, indicando fecha y hora de ocurrencla. Las alarmas deberén identificar
gl area afeclada, el tipo de alerta, y la razdn que la motivo,

Debera permitic tareas de gestdn, administracion, supervisién, mantenimiento y
numeracion. Los accesos a tareas vifales se efectuardan mediante palabras claves o
Ilaves de acceso, gque deberén estar formados de por fo menes 4 (cuatro) caracteres.

Ei software administrativo debera estar formado por un lengusje simple con
presentacion de mends y ventanas, con comandos nemotécnicos, con aceeso a teda la
red permitiendo visualizar claramente cada unidad remota y disponiendo el acceso, por
lo menos, de las siguientes estructuras:

» Listado deinternos

« Creacion de nuevos intemnos, troncales u
otros pedféricos, modificaciones, altas ¥
bajas.

Configuracién de facilidades del sistema.
Realizacién de raparies estadisticos.
Diagnéstice de toda la red.

Directorlo de Usuarios.

» 2 9 @

5.1.5.1.- Informacion provista por el sistema de gestion

Et sistema de gestion provisto para telefonia deberd poder mostrar como minimo Ia
siguiente informagion:

Extension de interno

[ ]
s Tipo de aparalo
» Clase de semvicio &
» Ubijcacién de media gateway ///!7
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« Informacion del grupe al que pertenece
e« Troncales asociados
+ Lineas entrantas
« Lineas salentes
= Sidispane de servicio nocturmo
s Linea dedicada
+ Linea de discado directc internacional
» Restriccionas y de que clase son
Paor grupo de lineas generales
Por grupo de posiciones de operadores
s [Plar de numeracion
e Tabla de tarifacidn

Debera permitir ademas la generacion de informes por interno y la imprasion de los
informes

5.1.6.- Sistema de tarifacion

El proveedor debera orindar el servicio de provision. instalacian. configuracidn, puesta
en funcionamiento v mantenimientc ce un sistema de tarifacion de acuerdo con las
siguient=s caracteristicas técnicas

La tarfacion debera ser en base a los internos, en forma indwvicdual y lomada como
numeros de red publica. Se detera poder limitar el gastc por extension y se debera
poder realizar tasacion detallada sobre

« Llamadas desde internos hacia abonados de la rec pasbea
» [lamadas exiernas entrantes

FPara cada llamada salienle s& generard automaticaments un ticket que contenga,
enire otros campes, la siguiente informacion:

o Numerg da interne lamanie

o Nomere de interno llamado o de abonade extsrnc (como Numero
de Red Publica y sin el cddigo de acceso a la red publica)

» Fechay hora de la llamada

» Duracion d= ia llamada

« Ruta utitizada

e Elsistema deberd discriminar la tasacion para &l caso en gue una
llamada sea efectuada desde una extension y transferida a otra

Todo el equipamento de comunicaciones debera ser manomarca

5.1.6.1.- Post-procesamiento de los registros

i) El sofiware de tarfacion deberd poseer capacidad de administrar y controlar los
recursos telefonicos, registrando el movimients detaliado de las comunicaciones
salientes y entrantes, permitienda su posterior analisis v orocesamiento.

Iy El software de tanfacion debera poseer claves de accesos a la operacion del
sistema para usuario, operadaer y adrmimistrador.

1) El software de tarifacion debera poseer una ayuda guiada que explicard vy
1 .




facilitara el uso del sistema (Help Texto).
i) Debera penmnitir la impresidn y visualizacién de informes, al menos de los
siguientes parametros

~ Porrango de fechas y horas,
- Por nimero de intemo.

Vy Deberd registrar y tasar duracion y cosio de la llamada con indicacién del
nimero discado.

V1) Debera registrar y tasar cada linea general urbana conectada al sistema de
telefonia, con indicacion de fos internos que la utilizaron,

Vil Registro y tasacion de cada extension interna, y por usuano en el caso de
existir codigos personales de accesa.

Wiil) La Informacion registrada deberd ser almacenada bae las siguientes
condiciones:

a) Reglstro y tasacién de cada linea general urbana, de cada exiension
intarna y de la postcién de operadora.

b} Registro de fecha, hora, duracién de la lamada, extensidn, nlimero
discado ¥y costo de la llamada, debiendo poder totalizar todas las
llamadas y discriminar por tipe de llamada.

X} Debera permitir realizar la canfiguracion de los sitios remotos (distrito telafénico,
tarlfas, ramas de la central).

X} Debers permitir elaborar y modificar un organigrama basado en una jerarquia
en arbol sin limite de niveles.

Xl) Debera pemmitir (s configuracion de tarffas de mditiples operadores de
comunicaciores simultaneamenta (por enlace, accesq ¢ desting).
X1} Debera permitir consultas on-line da (rafico da lamada,

XiiDeberd permitic fa exportacién de datos, desde los informes a diferantes
formatos (xls, himl, txt, xls, etc.)

XIV) Debera permitir cuantificar el trafica en todo el sistema de telefonia provisto,
incluyendo sitios remotos,

XV} Debard permitir la imputacion del gasto por cantros de costo yfo nodos,

XV1) Dehera permitir &l establecimienfc de politicas para et control def gaste
telefanico.

6.1.7.- Pre atendedor y mensajeria de voz

Ef sistema propuesto debera permitir incluir los recursos necesarios para proporcionar
un sislema de Mensajerfa Uniflcada con casillas de voice-mait.

Debera dispaner de un servicio de pre-atencién telefénica configurado sohra los mismos
Media Gateway de la solucion de telefonia.

Debera incluir un mend con mensaje de bienvenida y un arbol de un (1) nivel gue guie
a fa persona llamante para comunicarse cen la operadora o el intemo deseado,

Las locuciones de los mensajes serdn provistas pqﬂaml?nspipaﬁdad de Cordoba,
W/




5.1.8.- Centro de atencion de llamadas {Call Center Defensa Civil y Emergencias
107}

Se debera proveer, instalar y configurar una plataforma de cali center con al menos 40
{cuarenta) licencias de usuario, de las cuales 34 seran ce Agente Softphone y las §
L;‘seis_:l restantes seran de supervisor. todas con sus respectivas licencias y ¢on ia
posibiidad de amplhar la cantidad de agentes, para el Call Center de Defensa Cix.-_n. ¥
de 30 (trental licencias de usuano (Agente Scftehane), 3 (tres) de 2llas de supervisor,
para el Call Center de Emergencias 107

Las plataformas deberan contar con todas las funcionahdades de Distribucion
Automatica de Llamadas (ACD) v servicio de caller 1D

5.1.8.1.- Distribuidor Automatico de Llamadas (ACD)

La solucion geberd incorporar un sstema ACD basado en software que permita
distribuir lamadas inteligentemente entre un grupe programado de internos y pader dar
pricndad a las llamadas entrantes

e

El sistema ACD deberd incluir 1a funcionalidad de distribucion de llamadas entre jos
recursas automaticos v los agentes, hasandose por ejemplo, en las caracteristicas gue
se presentan a continuacion

. Longitud de colas

. Tiempes transcurndes de espera.

. Tiempc eslimado gue resta esperar per un agente libre.

«  Tempoque lleva de espera la lamada mas antigua en una
cola.

. Especificaciones de destorde entre grupos

Parte de las funcionas del sistema de ACD seran propercionar anuncics y miusica en
espera Dichos anuncios deberan poder ser multiples para indicar que una llamada no
puede completarse de acuerdo a los digitos marcadoes, gque esta en cola de espera, gque
aun resta un determinade tiempo por esperar o que odos 108 agentes esian ocupados.
Deberan poder especificarse pasos multples con distintos anuncios o repeticion de
anuncios con tiempos de demora especificados

E! sisterma decera contar con la posibilicac de ofrecer multipies fuentes de audio
(propaganda o musica) para las llamadas en las colas de espera. Se debera incluir la
positilidad de grabar el audic en un archive de extension [ wav) para que el misme sea
transfenda por la red local (LAN). Las opcicnes para el tratamiento de llamadas en cola
de espera incluiran:

. Silencio

. Tono de confirmacion de llamada
. Misica o audio

. Anuncics grabadeos

A los efectos de la distnbucién de las llamadas en las colas entre los agentes, los
mismcs agentes en funcidn podran asumir por lo medos los estados cue se enumeran
a continuacion {

§i.
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o  Disponible — E] agente se encontrara disponible para
recibir una llamada pudiendo reclbir lamadas en forms
automatica o después de dar una orden al tarminal,

o Trabajo Posterior a la Jlamada — El agente que ha
completade una llamada puede agsumir este estado
mientras finaliza algln trabajo asociado con ia llamada. El
agente estard disponible para llamadas mientras se
encuentre en este estads, pero con menar priordad.

o No disponible — En msie estado el agente estara
conectado pero no disponible para lomar una llamada de
la cola de espera de su(s) grupo(s). Un agente podra
asumir este estade por glemple cuando fome un
descanse o no s& encuenire en su estritorio.

o  On-hold. El agenls podra poner en espera al cliente
mientras le brinda servicio o intenta resalver et motivo del
llamado.

E| sistema de AGD debera permitic gue una vez termiinada tha comunicacidn con Un
cliente, los agentes pasen automaticamenta al astado de "trabajo posterior a 1a llamada™
durante un periode de Hempo programable.

En el caso de que un agente en estado disponible no responda una llamada que le fuera
asighada, el sistema debe poder redirigir Ia famada hagia ofro agente de acusrda a
criterios de seleceion del tipo enumerado antetiormente y ehviar avise al supervisor
torrespondiente alertando sobre tal situacion,

£l sisterna de ACD deberd contar con un sub-sistema de Gestion ue permita
monitorear en tiempo real el funcionamiento del mismo, asi como fambién permitic
genérar reportes histéricos de su funcionamiento. Eltempo de almacenamiento de repories
de ¢all center debe ser al menas de 2 mases.

Minimamente, el sub-sistema debera permitir tomar reportes on-line y estadisticos de
todos los grupos de agentes cenfiguradoes en el sistema, de cada agente an particedar,
de los grupos de trancales y del sistema completo y de cada servicio ofrecido.

De cada grupo de agentes, debera madir y mostrar an dichos repartes (real fime &
histdricos) como minimo los siguientes parametros:

cantidad de llamadas atendidas

cantidad de [lamadas en ¢ola de espera

cantidad maxima de llamadas en cola de espera
tiampe promedio de atencidn

tiempo maximo de espera

tiempo promedio de conversasion

nivel de servicio

cantidad da lamadas abandonadas

cantidad de tiempo de operacién no disponible det
grupo discriminado por los ¢édigos de trabajo
cantidad de tiempo de no operacion (o en reposo)
cantidad de tiempo de trabajo total

£ & & B 3 e & & ¢

¢ &

Estos parémetros seran medidas por un infervala que podra ser variable {entre 15 y 30
minutos.} I
£



De cada agente en particular. debera medir y mostrar en dichos reportes [real ime e
histéricos) como minima los siguientes parametios

« cantidad de llamadas atendidas

+  tiempo promeadio de conversacien,

o cantidad de tiempo de operacidn no disponible del
grupe discriminade por los codigos de trabajo

¢ cantidad de tiempo de no oparacion (o &n reposa)

« cantidad de tiermpo de trakajo total

« canbdad de tiempo con una llamada en espera
cantidad de minutos promedio de espera por
llamado

El sistema debera permitir la grabacion de todas las llamadas entrantes y salentes.
Para esto se deberd proveer un grabador digital con al mencs 40 canales de grabawin
simultanea con su correspondiente servidor v discos de almacenamenta Y otro de 30
canales de grabacién simultanea, con su correspondiente senador y discos de
almacenamiento

Dichos eguivamientos deberan permitir almacenar al menos 2 meses ce grabacidn
antes de hacer un tack up a otro tipo de almacenaruento.

Sera responsabilidad de la Municipakdad la implementacion. adnunistracién vy
mantsrimisnio de un servicio de back up mediante FTP a un servidor externe, tanto
para las grabaciones de las llamadas como para el resguardo de |3 confiquracion de fa
plataforma de amboes call

5.1.9.- Servidor de fax y mensajeria

El s:stema de telefonia provisto deberd proporcionar senvicio de Voice Mail y Fax Server
para 500 usuanos. Las caraclerizticas de ambos servicios estan expresadas en el
siguisnte bstado

5.1.9.1.- Funciones de mensajeria

o Mantenimiento de un numero determinado de minutos de mensajes por
usuano Cantidad de minutos de audio a almacenar para el sistema de
mensajeria. 1.500 minutos iotales para todos los internos.

fu] Cambio del buzon a la exiensidn predefinida

c Directono v marcacion por nombre

c Clase de servicio

G Cambio del buzdn a la operadora

0 Capacidad de mensajes definida por la Clase de servicio
0 Tuterial para usuasios

o Acceso a la operadora en cualquier momeanto

a} Buzones individuales por usuaric

«  Servicios de notificacion .



o Natificacién de mensajes en terminal mediante el indicadar visual de
mensaje en espera

) Integracion ¢on los indicadores visuales de mensaje en espera en (os
teléfonos

Servicios de configuracian peersonal

Mensajes de saludo

Gestion de contrasafias

Desvio de llamadas directamente al buzén
Buzén protegldo mediante contrasefia

Saludos de voz personalizades (pcupado, interna, externg, allermnativa,
larga ausencia)

Q QO DO o

0 Buzdn solo para anuncios

o Gestion visual de lamadas en pantalla y softphones
Funciones de escucha de mensajes

Control de reproduccion

Informiacion del encabezado del mensaje
Responder al remijtente

Enviar una copia de mensaje

Omitir saludos e inferrumpir indicaciones
Saltar mensaje

Responder al remitente

Accesibllidad remola

© O D D O ©o a o

54.8.2.- Funciones de fax

*

Compatibilidad y asistencia para el envio de fax desde clientés de correo
glectroning

Encaminamiento entrante en funcion del ndmers de fax marcado o D dal
llamante

Configurasion y disponibliidad de un nlimero de canales de fax
Conversion de archivos de aplicaciones a formalo fax

Difusion de faxes

Direccionamiento de |os faxes entrantes a una impresora localfremata
Interaccién y consulta con el direciorio corporatve

Registro de todas las llamadas enviadas y recibidas

Transmision diferida

3




5.2.- Media Gateway
5.2.1.- Media Gateway para lineas analogicas

Se deberdn proveer instalar conectar, configurar v pener en funcionamiente los Media
Gateway necesanos para €l correcto funcionamentoe de los internos analégicos en &
Palacio Municipal y [as dependencias cableadas desde el mismo La solucidn debe ser
una solucion distribuida nstalando los equipos en montantes de mso Se debera
asegurar la conectividad de los Media Gateway a la red municioa! v se debaran pravesr
lcs patcheords (UTF Cat 6 y fibra optica) gue sean necesarics.

Ademas en caso de haber algun corte de energia eléctrica en el Palacio Municipal los
internas analdgicos deberan seguir funcionando al menos por 30 minutos.

A o

continuacion se delalla la cantidad de internos por pizo del Palacio para la solucidn

. N°DE INTERNOS 1
PISO | ANALOGIOOS ' i
“Eub Suelo Do Ejecutivo Y S
Sub Suelo Administrativo - 48 ‘
PB Dito Ejecutivo » 8 |
P8 Admnstatio . TR
1° Dt éjecutivc R - ‘ “8“_”"——:
19 Adminstrative T 24 -
2°Dto F;’e»::;:{i'\.f[;Wﬂwmw o) e
| 2° Administrative M- o 43
[ 3° Administrativa T ‘ Ay T
C4° Admimistratve T a
5% Administratvo T 56 T
_"éz—.;i-jrﬁlh_isrrati-.Jo . T T
| 70 Admimistrativo £r 3 5= e
| 8° Adminustrative = | o se 1
T - A
{ 1 G " .v xlljﬂ"llrllq-t'atl'. o] = L 5 - >~32 R "“;
'TOTAL PALACIO - 1 g7

Los equipes provistos se instalaran en los racks existpates *ur'to con 0do lo necesario
para el carrecto funcionamiento de los mismaos. !

S



5.2.2,.- Medla Gateway {PSTN}

Se deberan proveer, instalar, configurar, conectar ¥ paner en funcionamiento los Media
Gateway necesarios en cada unp de los sltios listados en el punto 53. Estos
dispositivos son los que ofrecen al usuario fa integracion entre |3 red telefénica interna
y redes de telefonfa exferna camo la red plblica telefdnica y ofros sistemas Internos
Independientes.

Los Media Gateway deberan proveer servicios suplementarios necesarios para la
operatoria diaria de los sitios:

+ Mecanismos de supervivencia frente a caidas de la red WAN. Estos deberdn
mantenar e} funcionamiento basico del sistema felefénico para la tofalidad s
los usuarivs del sitic en donde estén instalados hasta que se restablezca Ia
conectividad con el Senndor de Telefonia IP. Este mecarsmo debera mantener
en funcionamiento tanto los teléfonos IP como los internds analégicos
conectados a pusrios FXS del equipo. Mo se¢ aceptaran soluciones tue
requieran cualguier clase de comunicacién hacia otre sitio para que opere la
supervivencia: el sistema no debe depender de olros sitios para su operacion
en contingencia,

« Mecamsmos para realizar conferencias y transcoding utifizando recursos locales
de cada sitic, de manera de minimizar el frafico por Ia red WAM.

» Proveer el streaming de masica ¢h espeara en forma local en cada sitio,

Los Media Gateway deberan poseer las sigulentes caracteristicas:

» Interfaces FastEthernet 107100, E1 ¢ puerios FXO y FXS

» Debera permitir que todos los puertos de telefonia (E1/FXOIFXS) cursen la
{otalidad de las lamadas en forma simultanea

« Debera soportar transcoding G711y a G.711a/G.711 a G.72%a
Interfaz de red E1{network interface)
Bopeortar sefializacidn de canales ascoiados {CAS) parg E1, E1 PRI Q.931, E1
PRI QSIG y E1 R2 CAS

« Soportar Codec: G722 1, G 728, G728, G.728b, En caso de wlilizar lfeencias

se deberan proveer las mismas.

Soportar Caller |D

Soportar Diract Inward Dial (DID)

Utilizar eancelacion de eco (Enhanced iTU-T G168 Echo Cancellabion)

Fax and Modem Pass-Through.

Sopertar al menos uno de los siguientes protosolos: H.323v4d, H.245 1SDN yia

SIP (RFC3261)

. s » ¥

§.2.3.- Gateway GSM

Se deberdan proveer, Instalar, configurar, conectar y poner en funcionamiento un
Gateway VoIP de 32 Puertos GSM y 32 Canales SIP escalable a 40 pusrtos GSM vy
SIP. Sa deberd conactar a la red LAN utilizando puerio SIP Trunk.

5.3.- Listade de equipamiento a provisionar
§.3.1~ Nodo Central Palacio Municipal



P

EPalééio Municipal : R ' Cantidades

Servidor de comunicaciones 1P {Central)

Licencias de extensionas para usuarios 1P _
o e
|

Extersiones para usuarios analogicos

WaiceMall y FAX para 200 usuanos

| Servicio de Unico Numero (Encaminamiente vy filirado
| ce llamadas mediante reglas de ruteo;

[

262 !
]
552 5
-]
10 |

Interfaz SIP Trunk 1
Accesos Analdgicos a la Red Publica 32

'Accesos PCM-RZ a la Red Publica

Sistema de alimentacicn auténome con baterias que
Lpermita el funcicnamiente del sistema completo de 1 !
telefonia [P del sitio por al menos 4hs continuas |
Media Gateways para usuarios analdgicos [Mer Tabla |
de distrrbumion de internos analogicos en el Palacia 29 '
Municipal punto 5.2.1.)

Sistema de Gestion: ,‘
Equipado con modulo de Configuracion, tasacion y ’

Alarmas incluyendo los servidores extra necesarios

Otras funcionzlidades.

Mensajes ge Benvenica y operadora automatica 1

5.3.2.- Nodo Secundario Defensa Civil {Call Center)

Defensa Civil (Call Center) . Cantidades

Senvidor de cormunicaciones IP{redundanta) 2

Extensionas para usuanos analogicos 24

‘Licencias de SoftPhone 30
!

| Accesos Analogicos a la Red Publica | 8

Accesos PCM-R? a la Red Piblica



Sistema de alimentacién auténomo con baterias que

permita el funcionamiento del sistama completo de 1

telefonia IP det sitio por al menos 4hs continuas

Media Gateways para usuarios analbgicos 3

g,istama de Call Center: , )
i.ii?endias de Agentes Cor;currentes 440

Licencias de usuario (usa puesto de agente) ¥
Licenoias de supervisores {usa puesto de agente) 8

Software de Grabacion péra 40 canales simultdneos 1

con servider incluldo,

Olras funcionalidadas: ° B
Ménsa;jes de Bienvénléa y operadora automatica 1 —

5.3.3.- Emergencias 107

§fl1ergencias. 107

Cantidades |

Semvidor de comunicaciones

1

S racst

Extenslones para usuarios analogicos 24
Licentias de SoRfPhone g 30
Accesos Analdgicos a la Red Plblica ) 8
Accesas PGM-R2 2 la Red Pablica 1
Sisterna de alimentacion auténomo con batedas que )
permita el funcionamiento del sistema completo de 1
telefonia IP del sitio por al menas 4hs continuas

Media Gateways para usuarios analogicos 1 "
Sisterna de Call Center

Gcencias de Agentes Conourrentes ) 30
Licencias de usuario (usa puesto de agente) 27
Licencias de suﬁgwisores iu_sa puesto de agantg) T
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Software de Grabacidn para 30 canales simuitaneos | 1
cen servidar incluido |
|

'Otras funcionalidades:

f

:—T'Tfl-ér;;sajes deBTenvEﬁd;,x_oéeradora automatica : 1 |
| | |
5.3.4.- Centros de Participacion Comunal (CPC)
§CPC Empalme : | Canti%s;dgs bt |
jfh,'led:a Gateway PSNTNcokn saneéwvenma - 1 ‘ T
:'Ext'érisxones pafa UsUArias andlogt_ws s
esos Analogicos a la Red Piblica T g '

ggter%?dé%menia&@r%auinncmu can baterias qus T T
- permita el funcionamiento de! sistema complato de 1

telefonia 1P del sitio por al menos 2hs continuas

Media Gateways para usuarios analﬁgiccs 4 -f
Otras funcionalidades:

Merisé;es de Bienvenida y operadora aulomatica 1

L A i i

CPC Centro América, Monsefior P. Cabrera, Ruta 20 Cantidades.:poq

y Villa Libertador (4) CPC )
Media Gateway PSTN son t‘-rﬂu‘per'.f'i“v"eridié ' - | 1 1
Exlensiones ;)a;"ﬁ;mnas analogicos i 12

;’;i;;é,é;;o; Analogicos a la Red Publica I T T
Sistema de alimentacian auténomo con baterias qu o i
permita el funcionarmiento del sistema complato de | 1

telzfonia IP del sitio por a mencs Zhs continuas | :
Media Gateways para Usuarios analdgicos ' Ty

|
Otras funcionalidades: T
Mensajes de Bienvenida y cp‘;ra‘d.ora automatica 1

»



%CI?b Arguauo, Colon, Pueyrredén y Mercado {4)

Gantidades por .

CPC -
X 5
; Media Gateway PS!N £on supervivencia 1
Exlensipnes para Lsuaros analégicos 56
Adpesos Analdglicos a la Red Piblica 3
Bistema de alimentacion auténome con baterfas que
permita ef funcivnamiento del sistema completo de 1
tefefonla |P del sitio por al menos 2hs continuas
Msdia (Gateways para usuarlos analdglcos 3
ﬂ’d‘as funmonahdades' ( . ;
3;Ae¥'nsajas e Blenvemda y eperadora automatica 1 ‘
CPG Rancagua ' - Cantidades - ' :
Medla Gateway PSTN con supervivencia 1 '
Exiensiones para usuarios analdgicos 43
Aceesos Analdgicos a 1a Red Pdblica 8
Sistema de alimentacién autdnomao con haterias que
permita el funcienamienta del sistema completo de 1
elefonia 1P def sitio par al menos 2hs continuas
Media Gateways para usuarics analogicos 2
O’tl‘as funclonalidades \
Me:;nsajes de Bilenvenida y operadora automatica . 1 ‘
CF{‘% Chalet San Fehpe y CPC: Guiﬁazu (2) Gantuéapc::es pm‘ ‘ '
aﬁ;imieateway PSTN con supervivencia 1 .
Extensiones para usuaros analogicos 24
iAccesos Analdaices a la Red Phblica 4

Sistema dle allmentacién autonomo con baterias que
permita el funcionamiento del sistema completo de
talafonia IP del sitlo por al menos 2hs continuas

3
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T e
Media Gateways para usuarios analogicos 1 |
f = 5 e TR 4
Qtras funcionatidades:.
ﬁMEhSBJES de Bienvenida y operadora autcmatica 1
5.3.5.- Hospitales
, M “Cantidades par
Haspital Infantil | Hospital
i 3 LANER |
Media Galeway PSTN con supervivencia 1 |
N ——— . ] . SRR
Extensicnes para usuarios analégicos 178 !
Accesos Anglogicos a la Red Puablica a
Acecesos PCM-R2 a la Red Piblica 1
[Sistema de alimentacion awtonoemo con baterias que
‘permita el funcionamiento el sistema completo de 1
‘telefonia IP del sitto per al menos dhs continuas
‘Mediz Gateways para usuarics analdgicos 9
iOtras funcionalidades:
IMensajes de Bienvenida y operadora automatica 1 ;
L e
] ] Cantidades por .
Hospital de Urgencias il o
Hospital =
NMedia Gateway PSTN con supervivencia 1
Extensiones para usuanos analogicos 288
Accesos Analogicos a la Red Publica 8
Accesos PCM-R2 a la Red Pablica ' 1
Sistema de alimentacicon autonomo con balerias que S
tpermita el funcionamiento del sistema compolato de 1 :
telefonia IP dal sitio por al menos 425 continuas |
e . [ N S S e el
|Media Gateways para usuarios analogicos 13 ]
!
S s |
IOtras funcionalidades: ]

Mensajes ce Bienvenida y operadora automatica

e R beead)



f-gc-{épital Pringipe de Asturias Cantidades ., : B

ﬂl;.:\;.dia Gateway PS‘I"N can supr;rvivencia ' 1 3

Extensiones para usuarios snaldgleos ” as

Acoesos Analdgicos ala Red Pahlica 8

Sistema de alimentacion auténomo con bateri;;que

penmita &l funcionamiento del sistema completo de 1

{alefonia [P dal sitio por al menos 4hs continuas

Media Gateways para usuarios analoglcos 4

_Qggasgiunclonaﬂdadeg;:‘ : R

i'w;nsajes de Bienvénida y operadora automatica 1 —
§,3.6.- Concejo Deliberante

gain(,:}ajoﬂe]iberantc , ‘Cantidades , i

MedTa ;Sateway PSTN con supervivencia T 1 —

Exienslones para usuanus analdglcos 72

Accesos Analbgices a la Red Plblica 2

Accesos PCM-R2 a la Red Piblica i 1

Sistema de alimentacion autdriomo con baterias que

permita el funcionamiento del sistema complete de 1

telefonia IP del sitio por al menos 2hs continuas

Media Gateways para usuarios analdgicos 4

ggﬁaﬁ.fynciona}idgda's;:‘ : r

Mansajes de Bienvenida y operadora automatica 1 ‘

§.3.7.- Cabildo Histdrico
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Cabildo by KN l Cantidades |
E;gn;‘éateway PSTM con supervivencia N 1 | e
Ertensmn~s para uquano:;rTavld;qklz:os 32 o 1
T'.\EEE,;;;X,{QO; cos ala Red Publica - g8

Sistema de almentacidon autdonomao con baterias que
permita ef funcionameento del sistermna completo de 1
talefonia IP dal sitic por al menas 2hs continuas

R i e R

Medaa Gmeway: para usu 3nos analog cos i 2

{ . e . 5 . . i e e s

5.3.8.- Nuevo Registro Civil Central

}‘NJ&&&R&g’is&o CivilCentral | Cantidades
Media Gateway PSTN con suparvivencia , 1
EExienmones pﬁra usuarios a'nalcgacos ‘ 48
lAcéésbs Analr‘)gicos ala Red Publica - -
Sistema de alimentacion autonome con baterias que ‘
| permita el funcionamiente dal sistema completo de i 1
m,mfmia 1P del sitio oor al menaos 2hs continuas ‘
Media Gafeways para usuarios éﬁélégicos ‘ 3
|
Otras funcionalidades
Méﬁé'aj‘eé de Bienvenida y operadora automatica o T
5.3.9.- Espacios Verdes
Eéﬁéé-ios Verdes 3 n{ Cantidades
‘D41éax;?5;a :-;- PSTN con supermwnma o - u._ﬂ._;,_._ E :
,
E<1er15|«,nefe par;:;ijar»os analogicos - - } g T %
‘Accesos Analogicos a la Red Pablica s I 1
{Sustpma de almentacion auténomo con baterias que - 7
,permfta el funcionamiento del sisterna completo de | 0 |

'telefonia IP del sitio per al menos 2hs continuas ‘

.
B B B ]




Media Galeways para usuarins analogicos 1

5.3,10.- Caszona Municipal

ggﬁona Mumclpai : : .Cantidades ;

: 23
Extensmnes para usuarios analoglcos 8
tedia Gateways para usuarios analégicos 1

5.3.11.- Medicina Prevaentiva

Meﬁh'c!na Preventiya : Cantidades *
éx(ens:ones para usuarios analogicos ‘ T
IMedia Gateways para usuarios analégim; o 2
5.3.12.- Policia Municipal
Wadicma Preventlva : “Gantidades { ;
_ Extenswnes para usuarios analogicos 24 '

Sistema de alimentacion auténomao con baterlas que
nermita el funcioriamiento del sistema completo de 1
ielefonia IP del sitio por al menaos 2hs continuas

Medla Gateways para usuarios analégicos 1

5.3.13.- Automotores { Alumbrado Piblice / Obras Viales / Chras y
Mantenimientos

utomototes ! Alumbrado Piblico / Obras Viales / e o
gﬁlhrds y Mantemmlentof Higiene Urbana (1 sold Cantidades i}
j‘smo}» ol . , L
| T it : N T A i
: Medla Gateway PSTN con supervivencia | 1

Extansiones para usuarios analdgices I 152 '

ivvams wat

. Bistema de aJtmenkac:én autdnoma con baterias gue (
permita el funcisnamiento del sistema completo de ! 1
talefonia IP del sitio por al menos Zhs continuas ;

Media Gateways para usuarios analdgicos 7




’Tribuna! de Cuentas

ST S

5.3.15.- Tribunal de Faltas

i | o W B - | .
5.3.14.- Tribunal de Cuentas

Cantidades ;
|Extensiones para usuarios analogicos 72 5
1
| B o s |
' Sislema de alimentacién autonomo con baterias que
[permita gl funcionamiento del sistema completo de 1 ;
Hetefonia 1P del sitio por al menos 2Zhs continuas ‘ |
| ~ . L. T } I
Media Gateways para usuarios analdgicos ; 2 ‘,
Sk~ f SRR
1

Tribunalde Faltas

Cantidades | . |

|

Media Gateway PSTN con supenivencia 1

|Extensionss para usuanos analdgicos 48

b S L I , e

(Accesns Analogicos a la Red Publica & i

| Sisterma de abmentacion auténomao con balerias que

permita el funcionamiento del sistema completa da i

|F : \ :

itelefonia IF del sitio por al mencs Zhs continuas -

[Media Gateways para vsuarios analdgicos ; 2

5.3.16.- Playa de estacionamiento / Control de semaforos

Playa de estacionamiento / Control de semaforos Cantidades

Extensiones para usuarios analégicos ? 24 |

| Media Gateways para usuanos analogicos | 1 1

L I I S S

5.3.17.- Promocion Familiar / Consumidor

‘Promocion Familiar / Consumidor Cantidades . J

LI L S | il

Exlensiones para usuarios analogicos 48 i
{

|Media Gateways para usuarios analégicos - I i



6.3.18.- Edificia 27 de abril

Edificio 27 de abril Cantidades ; if !
iul;di; Gateway PSTN con supenvivencia ‘ 1 ,
Exiensiones para USUEMoS analdgicos 86
Sisterna de alimenptacién autdnome con baterias que
permita el funcionamignto del sisterma complela da 1
telefonia IP del sifio por al menos 2hs continuas
Wedia Gateways para usuanos analdgicos T o4

£.3.18.- La Diva de Gamma {Secretaria de Economia)
: ;Dnra de Gt'lmgna {?gcretaria de Economia) C?nﬁ‘dades o (
I\}t'edl’a GCateway F;SfN con supervivencia 1 "
éxtensiones para usuarios 100
Aeces‘c;ginalégicas ala Red Plblica ) T -
Tarminales IP W Fi o radip &0
Sistema de alimentagion autdnonta cen baterias que
pemmita et funcionamiento del sistema completo da 1
tefefonia IF del sitio por al menos 2hs continuas
Media-Galeways-para-usdaros-analoglsos o

5.3.20.- CPC Barrio Jardin
/CPC:Barrio Jardin 1 T Santigades | T}
.M'edia Gateway F;ST:N L:OFI supanvivencia ( 1 —
Extensiones para usiarios ) 100
Acesos SIP a la Red Pablica ) 7
Sistema de alimentacion auténomo con haterias que
permita el funcionamiante del sistema completo de 1
tefefonia IP del siio por al menos 2hs continuas
Madia Gateways para usuarios analégicos 4
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(ne inclurr mantenimiento}

Q037 5Y e f x

Mensajes de Bienvenida y operadora automatica i

i
‘Switches de LAN de 24 ports con POE + 2 SFP 10Gb e |
|

6.- Mantenimiento preventivo y correctivo

Todos los servicios requendos en este pliege de especificacones téonicas deben incluir
ingtalacion, mantenimiento y soporte para su correcto funcionamiento durante el plazo
de contrato salvo que se especifique en cantraric, y sequn los alcances aqui defallados

El provesdor debera prestar gl servicio de mantemimienta preventive v corrective las
veinticuatro horas de! dia les trescientos sesenta y cince {365} dias del afio, mano de
ohra, supervision técnica del sistema de {elecomunicaciones, que garantics la correcta
prestacion del servicio mientras dure el contrato v a parr de 13 pussta en
funcionamiento. Los ¢argos por mantenimianto estaran incluidos en los cargos
mensuales

£l Proveedor tendra a su cargo el mantenimiento preventivo y correciivo del sistema
completo de lelecomunicaciones provisto incluyendo todos los puntos de este pliego de
gspecificacnnes técnicas

Si por causas de mantenimentc preveniive o correctiva debe retirarse  algun
equipamientc del sitic de emplazamiento, debe ser reemplazado por otro de iguales o
superiores caracteristicas/praestacioness, a in de no resentir la calidad del servicio.

El provesdor dehe presentar como parte del proyecto antes de comenzar ia
implementacion, por escrito. el esguama completo del mantenimeente que realizara
incluyendo escalamentos de soporie: formas de generacién, gestion, solucidn v
saguimienta dz incidentes; trazabilidad de los mismoes, numero telefénico gratuito para
contacte durante las 24hs.

Se considerara como 'servicio no prestado’ al tiempo transcurndo desde que se irgresa
fehacienizmente el reclamo en el sistema de reclamos, hasta que el proveedar
comunico a la Direccién de Telecomunicaciones y Conectividad la disponibilidad dat
servicio, sin que existan observaciones por parte de asta dltima

Cuando sea necesario ejecutar tareas de mantenimienta, correccion de fallas Yo re-
con;’agu_rac@n de los sistemas que involucren |a discontinuidad del servicio u oftras
operaciones para finalizar una indisponivilidad temporania deberan efectuarss con
previo aviso a la Direccion de Telecomunicaciones y Conectividad de la Municipalidad
de Cordoba Se establecera un procedimiento de comun acuerdo con el prove'edor a
los efectos de acelerar las intervenciones para restituic e servicio ¥ muremizar que
ocurran estas indisponibilidades

El soporte técnico de los oferentes debera ser acorde 2 la imporancia y calidad de las

presta‘:;?ﬁes solicitadas, paralo cual en su oferta técnica deberan demastrar capacidad
para reanzar el mantenimiento preventivo y corrective de instalaciones similares.

7.- Cronograma de provision e instalacion

£l proveedaor deberd designar un Administracor de Proyeciyquien debera presentarse
desde Iz primera reunion con la Oireccion de Telecomupicaciones v Conectividad
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después de la adjudicacion. Este Administrador de Proyectos por parte del proveedor
deberd interactuar con el Adminisirador de Proyecto designade por [a Direccion de
Telscomunicaciones y Conectividad para [a implementacién completa garantizando
fehacientementa el dplimo funcionamiento del proyecto.

EF tiempo maximo de implementacion del proyecto con &l 100% de los servicios
corriendo sobre los fuevos sistemas detaliados en este pliego de especificaciones
tdanicas no podrd superar los 6 meses de duracién pariir de notificada 12 orden de
provision,

SBus fareas seram:

» Disefio del Proyecto para realizar as tareas inherentes a todo el proceso de
instalacian, configurasion, migracion, adaptacion de produstos, prugbas, puesta
an produceitn, dictado de curses de capacifacion, eic., sujelo a la aprobacion
de la Direccion de Telecomunicaciones y Conectividad.

Dabers Inclulr como primer pasa la elaboracion y presentacidn de un Plan de
Trabajo e Implementacion que contemple la descripcion de las fareas y para
cada una de ellas, las dreas involucradas, el responsable, |a fecha de Inicio y la
de finalizacion, Debera incluir ademas:

Q

¢ Fecha de efectiva de finalizacion de la instalazion en cada punto.

° Fecha de puasta en funciohamiento de los servicios en cada punto

® Fecha de prueba de aceptacion de cada punto,

9 La base de tiempo serd tomando como base de “Dia Cero® el dia deg
adjudicacitn, asumiende la provisién e implementacion {otal de la solugion y
teniendo en cuenta que, en el ambito de la administracion pablica municipal,
el harario habil aproximado es de Lunes a Vierhes, de 08:00 hs g 14:00 hs
excluldos feriados, pudiendo {os horarios habiles cambiar segdn variables
tales coma esfacicnalidad,

Diche Plan deberd ser consensuado y aprobado por la Direccion de
Telecomunicaslones y Conectividad deniro de fos quince (15) dias habiles a
partir de Ia notificacion de la adjudicacian.

« Coordinar el Grupo de Proyecto, furmiado por personal de la Municipalidad,
personal def praveedor y eventualmente otrg personal.

« Controlar el avance del Plan de implamentacidn y organizar reuniones regulares
del @rupo de Proyecto para revisién del misme.

. Elpborar informes sobre el estado del Proyecto y hacerlos conocer a los
miembros del Grupo de Proyecto y a las auloridades de la Diregeitn de
Telecomunicaclones y Conectividad.

B debe presentar en formato diagrama de Gantt, impreso an madis fisico {papel) y en
formato ejactrénico no alterable.

8.« Certificado de visita

5 los fines de la correcta apreciacion de las caracteristicas de los trabajos, sus
dificultades y sus costos, los oferentes deberan realizar una visita a todos los sitif;s de
Emplazamlganto da log trabajos previe a la presentacion deqla oferta, La Direccitn de
Telecomunicaciones y Conectividad facilitara tedas Jas \fléjk 52 inspacciones que saan
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solcitadas por los ofersntes, lenendo que acordar las nusmas con &l personal da esta
Dirsceion.

Sera responsabilidad de 1os oferentes, el parfecio conocimiento de los lugares donce
se proyecta ejecutar fos trabajos a fin de tomar conocimiento sobre las condiciones del
iugar fisico donde deban ejscutarse 'as cbras o frabajos de instalacién de eguipamiento
y los posibles inconvenienies gque se opcngan al normal desenvolvimgnio de os
trapajus a realizar. No se podra alegar postenormaente ignarancia y/o imaravisiones en
las condiciones en que s efectuaran las correspondientes instalaciones.

9. Inspecciones y Pruebas

Cantra entrega 2 instalacidn fisica de los equipos, se constatara la correcta mstalacion
de los equipos alimentacion de energia y estade de los equipos. La inspeccion da los
zlementos de hardware incluye 1a revision detallada de los mismos, para {al caso se
contempla la posibilidad de que el proveedor deba mostrar &l intenor de los productos
a los inspecteres, a fin de constatar la integridad fisica de los componentes,

Luego ve Realizada 'a Inspsceidon Fisica de los bhenes se pracedera a Realizar prusbas
de funcionamientc de los equipcs, deniro de las cuales se realizardan prugbas de
transmision de datos

El proveedor deberd presentar informes sobre fos servicios al finalzar la instalacidn de
cada uno de estos para que se puedan realizar 1as inspecciongs correspondientes:

+ Contra la ejzcucion ¢ instalacion de los diferentes servicios se consiatara la
correcta mstalacion v configuracidn de acuerdo a los requisitos solicitados en
este pliego de especificaciones técnicas

« Contra la ejecucién de servicios migrados. se constatara el correcto
funcionamienio de la totalidad de los elementos migrados en 05 nuevos
sistemas de telecomunicacionsas

Se realizaran pruebas de perfermance y se constatara gue los resultados concuerden
con fos publicados por el fabrcante para los productos ofrecidos. Las pruehas de
performance seran acordadas entre ia Direccion de Telecomunicacionas y Conectividad
y el proveedor previo al inicio de las tareas de migracién

Jna vez conslataca la correcta configuracion de los equipos y realizadas ias orusbas
funcionales se procadera a realizar un documento indicando el resultado de cada una
de las inspecciones y pruebas para proceder a la recepcion final de los bienes.

10. Requerimientos generales
10.1. Caracteristicas generales

El Proveedor debera entregar los elementos solicitados en la presente loitacion publica
debvendo asegurar la prestacion normal def actual servicic de telefonia ¥ datos, sin
provocar alteraciones o cambios en el funcionamiento en el momento en que se
reemplace la actual situacion de servicio por la nueva prestacion

En todos los casos ef Proveedor debers brindar asistencia técnica para la solucién de
problemas, aclaracion de funcionamiento v toda otra necesidad que sura del normal
a,:::-ro\/ecr;altnien'.:» y utiizacion del servicio contratado, como 5'150 tan'w'ofén de las
tunciones ce hardware relacionadas.

E Proveedor deberd mantener informada a la Dreccion de lelecomunicaciones vy
Conectividad de las innovaciones tecrologicas en referencia tanto al hardwase come al
software contratado gurante la vigencia del contrato l/ -
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Con respecto al hardware

El Provesdor, deberd comprometerse a;
&) Cumplir can las provisiones oferfadas.
b} Brindar asistencia técnlea para la {olalidad da los equipos provistos,
¢} Si alguno de los equipos provistos fallara tantas veces gue fuese evidente
que =l nivel de servicios que presta no es ¢l adecuado en condiciones da nommal
funciopamiento, éste deberd ser reemplazadoe por otro nuevo, sin cargo para Iz
Municipalldad de Cardoba, v 5in [a interrupcion del servicie {no se podra ratirar
el provisto en primera instancia, hasta tanto se haya aceplade ¥ pueste en
funcionamignto el nuevo). El nueve aquipo se ajustara a todas las clausulas y
pruebas de aceptacion descriptas en el presente pliego.
d) Las entregas deherdn ser acordadas con la Direcsion de Telecomunicaciones
y Conactividad.

Con respecto ai Software

+ Se deberan proveer todas las actualizaciones a nuevas versiones (releases), soports,

y mantenimiento de todo el software incluido en el presente pliego de especificaciones
técnicas durante el perlodo de contratacian,

Se deher# provesr ademas el servicio de soporte {ingenieria de sisternas, andlisis de
ertares, correcoldn de fallas, soporte y asistencia local e infernacional brindada por
espacialistas del producto).

10.2. Otras condiciones generales

La Municipalidad de Cdrdoba realizara las adecuaciones e Instalaciones necesarias
para gue los equipos del proveedor puedah conectarse de manera segura, acorde 4 la
normativa vigente.

El Proveedor tomara fodos Jos recaudos necesarlos para evitar Inconvenientes en &l
desenvolvimiento diariv del plblico, de Jos usuarios y de su parsonal, duranie la
¢Jesuclan de [as tareas,

El Provesdor serd el Unico responsable de los dafios causados a personas yio
propiedades durante la ejecucion de los trabasfos de instalacion y puesta en
funcionamiento de los serviclos objeto del presente pliego, Este tomard tedas las
pracauciones necesarias a fin de evitar accidentes personales o dafios a fas
propledades, asi pudieran provenir dichos aceidentes o dafios de maniobras en jas
tareas, de la accion de los elementos o demas catisas eventuales.

Se deberdn reparar todas las roluras que se originen a causa de las obras, con
materlales iguales en lipo, texiura, apariencia ¥ calidad no debitndose rotar la zona
que flers afectada, En el caso que Ja terminacion existente fuera pintada, se repintara
todo ¢ pafio, de acuerdo a las reglas del buen arte 2 fin de igualar fonalidades, Las
raparaclones deberdn estar ferminadas, en caso contrario no se aceptara la recepcion.

El equipamiento propledad def Proveedor debers estar claramente rotutada indicandose
el nombra da l;a empresa y a!g}ma identificacion ¢njea como nGmero de serie, inventario
u otro mecanismo que permila su reconocimiento por parlz del parsohal sjzno & I
ampresa,

El Proveedor queda abligado a ejecutar los trabajos completas v adecuados 2 su fin,-en
la forma que se infiere en el presente pliego de especificacionss facnicas.
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11- Capacitacion y transferencia de conocimientos
11.1. Metodologia y caracteristicas

El proveedor debera capacitar al personal de la Direccién de Telecomunicacianes y
Conectividad en todes los aspectos relacionacos al proyecio. en los que se incluye
aspectos generales de la tecnologia a suministrar. operacidn, administracian, gestion
explotacion, programacion y mantenimiento del sistema {telefenia y redes). Realizando
una capactacion elaborada a medida para los lBmas que se snuncian exprasamenta
en aste punto del pliego de especificacionas técnicas y a traves de trapsigrencia de
conocimiente durante ta implementacion del proyecto, en donds, el proveador debera
trabajar en conjunto con ¢ personal que se asigne a cada tarea a fin de qua tome
conocimiento practico de cada una de las tareas gjecutadas

La capacitacion a medida debera ser dictada en dependencias de la Municipalidad de
Cardoba, en jornadas de nc mas de cuatro horas de duracidn. Ellugar. horario v lemario
especifico  de la capactacidon deberda ser acordade con la Direccién de
Telecomunicaciones y Conectividad, dentro de los 10 dias de |3 adjudicacién y debera
forrnar parte del plan de proyeci

En caso de sar necesaro &l traslado del parsenal de la Municipalidad de Cérdoba para
alguna capacitacien especifica. =l proveedor deherd hacerse cargo de dicho traslado.

Todos 108 cursos que se realicen deberan ser aceptados por |z Direccion de
[elecomunicaciones y Conectividad. Se debe incicar ademas, por curso, el porcentaje
relativo que éste representa con respecto al 1otal del plan de capacitacién.

En caso de ser necesario &l uso de scftware especifico para la capacitacion del personal
de la Muncipalidad de Cordoba, el provesdor debera propercionar todo 1o necasario
para el dictado de los curses

De ser necesario reernplazar algln instructor por causas imprevistas o de fusrza mayor
comprobadas. los reemplazantes deberan reunir capacidades equivaientes. Los
nstructores  deberan tener y presentar, cerbficacion para brindar los  cursos
ancomendados, ademas de validar acreditacion emitida por 'a marca proveedora del
nuevo equlpamientc

Se ceberan dictar un curso de capacitacion para el personal tecnico y para operadores
telefonicos B! curso debera tener una duracién no menar 3 25 noras, y para al menos
20 participantes.

12.- Documentacion
Como parte de |a oferia se debera inclur

* Hojas de datos y toda la informacién necesaria del equigamientn sclicitado, que
demuestre que &l mismo cumple con ias funoionalidades yio caracteristicas que
se piden de cada oquipo en los diferentes puntos de este plego de
especificaciones técnicas Debera resaltar estas caracleristicas en cada ung de
los documentos presentados.

¢ Datcs de g estructura de red del provesdor para la provision de enlaces
(backbone IPMMPLS). incluyendo los anchos de banda a prestar. solictados en
este Pliego de Especificaciones Técnicas.

+ Datos de la infraestructura de red a proveer & instalar para el core de la red de

gatos y enlaces, incluyendo come estara formada la estructura del core

* Datos e informacion dal servicio técnico en ia Ciudad de Cordoba
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{Ina vez finalizada Iz iostalacion, el provesdor deberd entregar a la Direccidn de
_ Telecomunicaciones y Conectividad la siguiente documentacian:

« Manuales de operacién y mantenimiento de todo el equipamiento instalado.

=« Se deberan presentar todos los diagramas de red, incluyendo enlacas
{P/MPLS, en formato digital, Se debera entregar en formata magnatico digital
un hackup de la configuracidn de todo &1 sistema {Red da Datos, Telefonls,
Plan de numerasion, Distribucidn de equipos y toda la informacion que la
Direccion de Telecomunicaciones y Conectividad solicite).

s Toda ofra documentacion que se solicite en el presente Pliego de
Especificaclones Técaicas, Pliege de Caondiciones Particulares y Pliege de
Condiciones Generales.

13- Servicio técnico

La empresa proveedora debera disponer de un servicio téonico autorizado de
probada idoneidad en la Ciudad de Cdrdoba, de forma tal que los senvicios
réqueridos sean cumplidos dentro de los tiempos estipulados en los niveles de
servicio (BLA),

El servicio debera cubrir el 100% de la reparacitn de equipes durante el contrate. @
Las reparaciones deberan ser sin carge para la Municipalidad de Cdardoba, por
cualquier falla o rotura que presente el equipo.

8i la reparacion no puede ser efectuada en el momento: el proveedor debeta
prestar a 1a Municipatidad de Cordoba un equipo mufelo hasta que finalice la
reparacién.

Si el equipo no puede ser reparado s& le debera dar a la Municipalidad de Cérdoba
un equipo de iguales caracteristicas, en optimas condieiohes sin cargo alguno,
incluyende envios,

14.- Gestion de reclamos técnicos

Para la gestion de Jos reclamos ante inconvenientes técnicos, el proveedor debera
poner a disposicion de la Municipafidad de Cordoba a un Repressentante Dedicado,
que tendra un claro conocimiento de Ja solucitn técnica solicitada en el presente
pilego- El mismo intervendrd como primer confacto dal Municipio, ¥ canalizara ¥
darad seguimiento a |a falla hasta su resolucidn, comunicando en todo momento el
gstado de sifuacion al responsable designado por parte del Murlgipia, '

El horario dispueste de atencién del Representante Técnico serd de 8 a 17hs da
lunes a viernes ¥ contara dentro de sus funciones las detalladas a continuacién: @

* Reciblr y administrar los incidentes, registrando los raclamos de manera
inmediata,

» Diagnosticar fallas ¥ gestionar las reparaciones.
« Brindar asistencia téchica.

. tu;!ianiener actualizado el curso del reclamo en Ia herramienta de gestion del
cliente,

. lnfor_n]ar datos estadisticos, tapologias, y cualquisr yformacidn inherente al
servicia,




e Realizar el primer escalamignto tecnico.
e Interactuar con ias distintas areas técnicas tanto internas como externas.

« (Gestionar las autorizaciones de Ingreso para la asistencia del pessongl
t&chico

« Analizar la repetitividad ce fallas. generando acciones de mejora.

En cualguer momento v especialimente fuera del horario laberal, el proveedar
ademas, dekera poner a disposicion de la Municipalidad de Cordoba de un acceso
gratuito. via telefonica, casilia de correo y/o ndmero de whatsapp para la gastién y
sequimiento de los reclamos tecnices.

15.- Ordenes de servicio/Penalizaciones

La Municipalidad de Cérdoba a través de la Direccien de Telecomunicacionas
y Conectyidad instrumentara un sistema de comunicaciones can &l pravesdor,
mediante "Ordenes de Servicio" para notificar 1a aceptacion, rechazo,
observaciones acerca ol cumplimiento de las estipuiaciones conlenidas &n &l
Pliege de Especificaciones Técnicas, su provisidn, calidad, plazes v lodo lo que
haga ai desenvolvimiento acorde o contratado. Ias infraccrones comstidas yic
penalidades aplicadas

Las mismas seran debidamente conformadas por |z Dirsccién  de
Telecomunicaciones y Conectividad y par la empresa prestataria se adiuntaran a la
faciuracion mensual para completar el tramite de pago correspondiente

Constatado el incumplimienta o infraccion del Proveedor en la prestacion del
servicio, la Direccion de Telecomunicaciones y Conectividad [Qrganismo de
Contralor), notficara a la misma, por Orden de Servicio, 1a o las deficiancias
deteciadas, las gue deberan ser sclucionadas en el Plaze de 24 Horas debiendo
ademas presentar descargo fundado.

El titular del Organismo (Director de Telecomunicaciones y Conectividad)
analizara dicho descargo y en caso que resulte pertinente, aplicara por simple
disposicion ta multa que corresponda y que se graduara por punios, sienda el valor
de cada uno igual al 1% por ciento del precio TOTAL DE LA FACTURACION DEL
MES en que la deficiencia se produzca

En el caso de ia retteracion de cualquiera de estas penalidades se dupiicsra la
oena -

aj Incumphimiento de alguno de los hitos planificados, que compromatan &l avance

o mpacten negativamente en &l caming critico del proyecto. . . 10 g 20
puntos
b) Deficiencias en la prestacion del servico. B 3 a1

puntos



¢} Deficiencias o caidas en el sistema de telecomunicaciones atribuibles a falta de
accidn o respuesia por parte del Proveatoti . ainmii « s d 8 5
puntos.

d} Todo heche no enumerado precedentemente y que por sus caracteristicas
importe ttansgresion a las condiclones establecldas para la corretta prestacion del
servicio, serd sancionado con mulfas graduables segtn su gravedad.... vvvre,.2 @
10 puntos.

€) Incumplimiante en los Niveles de Servicio planteados en los diferentes puntos da
aste Plisgo de Espacificacionas Técnicas v los cuales el proveedor acepta al

momenta d8 SU OfBM... .o civerircer e vt rmrarens o roreienrsery sovesnod 8 18
puntos.
f} Incumplimienta de una orden dE SEMVIGIO......ccoeoriiimaiotiiniisssicieeneensm D
puntos,
g} Incumplimiento de horarios pre-establecidos.....cocvvviicvicieicn 2 @ 8
puntos,

O

Contra estas sanciones podran interponerse los recursos de Reconsideracion y
Jerdrquicos, segiin las previslones de la Ordenanza vigente,
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Direccién de Compras y Contrataciones

Secretaria de Economia y Finanzas

Av. Marcelo T. de Alvear 120 - 9" Piso - CP 5000 - Cérdoba, Argentina
Teléfono: 0351-4285600 - Int. 1930 al 1946 - www.cordoba.gob.ar

ANEXO 01

ANEXO 1 - Listado de sitios y domicilios

-

Nombre Domicilio
PALACIO (Critico) Marcelo T de Alvear 120 ”“'j
Call Center Defensa Givil |~ " — — — — — . __
(Critico) Av Pueyrredon 1154
Emergencias 107 (Critico)  |(eante 2147 T T e e

(CPC Arguelio

o G Rafael i esiy. R o - 6 gl
CPC Colon {AvColonszog T T T T —

CPC Centro América Av Juan B Justo 4300 R

CPC Empalme Av Amadeo Sabatin 4900

CPC Mercado |Oncatwo 50

| CPC Monsefior Pablo Cabrera | Monsefior Pablo Cabrera 4807

CPC Pueyrredon Armenia 2308

'CPC Rancagua Av Rancagua 2950

CPC Ruta 20 Av Fuerza Area Argentina 4300

|CPC Va Libetador | Av Armada Argentina 4800

CPC Chalet SanFelipe Diego de Torres 2705 i ]
'CPC Guifiazti | Av Juan B Justo 9654
Hospital Infantl Lavalleja 3050 . ) ]

Hospital de Urgencias (Critico) | Catamarca 441
Hospital Principe de Asturias | Defensa 1200 ey SE—

7Co'ﬁ.ciéj.o”Deliberante Péégje del Comercio 447
Cabildo Historico ~ |independencia 30

Nuevo Registro Civil Central | Bv Chacabuco 737

Direccién de Espétioswi/erdes Dante 700 - Pargue Sarmiento
DEM Oeste | Dean Funes 2000

CPC San Vicente San Jeronimo 2850

'Cementerio San Jeranimo Dr Pedro Chutro 551

{Cementeric San Vicente Mateu esq. Soto




Casona Municipal

Av Gral Paz 400

Medicina Preventiva

Santa Rosa 360

Policia Munizipal

Av Duarte Quiros 1001

Automotores 7 Alumbrado Paraguay 765
Tribunal de Cuentas 27 de abyil 524
Tr-ibuna"} de Faltas Avellaneds 4398

Emergencias Médicas

9 de Julie 2000

Playa de
estaclonamiento /
Control de semaforos

Marcelo T de Alvear 250

Promocién Familiar /
Constmidor

Dean Funes 329

Edificio 27 de Abril

27 de Abril 784

Edificio Costanera

Ay Sagrada Familia 723

Centro de Capacitacion de

Transito y Transpoite Calle Leartes esq. 17 de julio
SEMM Novillo Saravia 480
DC Arsat Av Gral Peron 7934 — Benavidez (Buenos Aires)

La Diva de Gamma (Secretaria
de Egconomia)

Av Colon 3525

CPC Barrio Jardin

Celso Barrio 1817
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Servicio: “Servicio con provision de equipamiento en sitio, configuracion, soporte,
mantenimiento preventivo y correctivo de una red integral de telecomunicaciones para
voz, datos y video totalmente montada sobre tecnologia IP”

Expte. N° 530-003759/22

ANEXO AL PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES

REDETERMINACION DE PRECIOS

En los términos de la Ordenanza N° 10.788/04, se procedera con la siguiente
Metodologia:

a) El precio unitario 6 global redeterminado del Contrato debe responder a la
siguiente expresidén general, sujeta a condiciones particulares contenidas en la
referida Ordenanza.
PR=PBx0,]10+ PBx090x F,

donde:

PR = Precio Redeterminado.

PB = Precio Basico, esto es el de la oferta neto de facturacion

acumulada.
Fr = Factor de Redeterminacién del Contrato.

b) La Metodologia detallada en el punto anterior debera aplicarse, a solicitud
del contratista o concesionario, cuando la variacién del Factor de
Redeterminacion sea de un incremento igual o mayor al 10% (diez por ciento)
con relacion al precio basico o por la Municipalidad de Coérdoba cuando sea
una disminucién de igual porcentaje.

c) El indice a considerar para este contrato es el siguiente:

Serv.Telecomun.:

Serv.Telecomun.o

donde:
Fr: Factor de Redeterminacion

Serv.Telecomun.qo,1): Servicios de telecomunicaciones, Comunicacion,
“Servicios de telefonia e internet”, Indice de Precios al Consumidor, INDEC.

d) La solicitud de redeterminacién debera ser presentada por la contratista
mediante nota iniciando un expediente nuevo, exclusivamente.
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