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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. Denominacion de la contratacion

Servicio de obtencion, formateo, procesamiento de datos para la elaboracién de
tableros de gestion, integracion y modelizacién para la toma de decisiones en

proyectos de transformacion digital.

2. Objetivo de la contratacion

El objetivo principal de la contratacion es contar con el servicio de obtencion,
formateo, procesamiento de datos para la elaboracién de tableros de gestion,
integracion y modelizacion para la toma de decisiones en proyectos de

transformacion digital.

Los objetivos especificos pueden resumirse en:

e Contar con un servicio continuo de extraccién, procesamiento y disposicion
de datos de aplicaciones municipales que resulten (tiles para la toma de
decisiones.

e Contar con un servicio flexible a ser consumido por hora de trabajo en
funcion de la disponibilidad de informacién y datos a ser procesados y
publicados.

e Contar con un servicio de integraciéon y modelizaciéon de datos que permita
optimizar la gestion basada en datos y la elaboracion de visualizaciones y

tableros de mando.

3. Servicio a contratar

Brindar un servicio de obtencién, formateo, procesamiento de datos para la
elaboracién de tableros de gestion, integracion y modelizacién para la toma de

decisiones en proyectos de transformacion digital, por un total de 6.000 (seis mil)

/7
I‘ g ‘/’
; /, =
s iy - /‘"/
¢ V_,..-'/ﬂ/}j(_m{'ﬁff'tktl AGUILA
L AOIRECTOR DE MGDERNZACION
Secretarja de Planeamientc
" Modernizacion y RRI]

Municimaidsa 4 feda
Mopaidad de Clrdoka




EXPIED 2 934 9ARQ 21 RO 4

horas. El servicio se devengara de acuerdo al consumo de horas requerido por la

Municipalidad en un plazo no superior a los 12 (doce) meses desde la

adjudicacion.

Las horas de servicio se ejecutaran de acuerdo a los requerimientos y prioridades

establecidas por el Lider de Proyecto de la Municipalidad de Cérdoba.

El Lider de Proyecto de la Municipalidad de Cérdoba tiene poder de decision y

representara los intereses de la misma para la ejecucion del servicio. Sera

designado por la Secretaria de Planeamiento, Modernizacién y Relaciones

Internacionales de la Municipalidad de Cérdoba.

Las tareas a ejecutar por el equipo que ponga a disposicién la adjudicataria son:

3.1. Arquitectura, ingenieria e integracion de datos

3.1.1 Servicio de extraccion de datos

Gestionar la obtencion y/o extraccidon de datos provenientes de diferentes

aplicaciones, bases de datos existentes y registros transaccionales. La disposicién

de informacién puede provenir a través de diferentes fuentes:

Bases de datos (SQL, SQL Server, Postgre SQL, Oracle, etc.)
APls.

Vistas de bases de datos.

Archivos csv.

Archivos xlsx.

Archivos de texto plano.

Entre otras.

La extraccién de informacién de bases de datos existentes puede requerir la

necesidad de desarrollo y puesta a disposicion de ‘vistas’ de las mismas.
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3.1.2 Servicio de transformacion de datos

Definir y aplicar normas y protocolos de transformacion establecidos a cada fuente

para cumplir con los requisitos de acceso a un repositorio Unico de datos. Entre

ellos se pueden contabilizar:

e Normalizacion: definicién de datos que seran procesados, como se van a

formatear y almacenar. Homogeneizacion de informacién a partir de cruce

con ‘tablas maestras’. Normalizacién de datos a estandares tales como

booleanos, numeros enteros, cadenas, numeros flotantes, fechas, IDs,

entre otros.

(0]
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Identificar llaves unicas en las fuentes de datos.

Detectar el estado de calidad de los mismos: datos incompletos, etc.
Identificar origen de duplicaciones.

Identificar ‘mejor dato disponible’ para los campos principales
duplicados.

Mapear campos clave para una nueva estructura de datos.

e Identificacion y eliminacion de duplicados: identificar informacion

duplicada, notificar la misma a los administradores de aplicaciones, excluir

y/o eliminar datos redundantes. Analizar y formatear la base de datos

mediante el analisis de patrones, relaciones y valores atipicos que permitan

eliminar datos que no resulten dtiles.

e Clasificacion: maximizar la eficiencia de los almacenes de datos,

agrupando y clasificando elementos como los datos en bruto, audios,

archivos multimedia y otros objetos en categorias. Las normas de

transformacion determinaran cémo se clasifica cada dato.
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3.1.3 Servicio de centralizacion de datos en un unico repositorio

Una vez finalizados los procesos de extracciéon y transformacion de datos, el
adjudicatario debera ocuparse de realizar las tareas necesarias para alojar los

mismos en un repositorio unico.

e Implementar el proceso de almacenamiento y controles de datos, como asi
también realizar las configuraciones necesarias para su insercion inicial y la

actualizacion permanente de datos.

e Proveer la documentacién técnico-funcional necesaria para asegurar su
correcta operacion, administracién y configuracion, asi como también el

desarrollo de ajustes y/o mejoras siguiendo estandares de desarrollo.

e Implementar los procedimientos y/o mecanismos de control y/o de
contingencia necesarios para asegurar la operabilidad y normal
funcionamiento de servicios integrados y plataformas de visualizacion de

datos.

e Dar acompafiamiento post-implementacion a los equipos de operaciones,
administracion, configuracién y desarrollo a fin de afianzar y consolidar su

gestion.
3.2 Servicio de generacion de tableros y automatizacion de reportes

El adjudicatario debera brindar el servicio de elaboracion de reporte de datos a la
Municipalidad de Cérdoba a partir de plataformas de ‘business intelligence’ (BI, de
aqui en adelante), a partir de distintas visualizaciones disponibles: Indicadores

Claves de Rendimiento (KPIs), tablas de datos, graficos, cuadros de mando,
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mapas georeferenciados y métricas segun la interfaz necesaria y a demanda del
Lider del Proyecto. Debera tener capacidad de aplicacion de célculos y medidas
sobre la informacion a los efectos de obtener indicadores de gestion utiles para la

toma de decisiones para el Lider del Proyecto.

El adjudicatario debera contar con un equipo de personas con capacidades de
manejo de herramientas de analisis y visualizacion de datos. Resulta excluyente el
manejo de la herramienta Microsoft Power Bl para la construccion y disefio de

tableros de mando, y de herramientas de geoestadistica y georreferenciacion.

El adjudicatario debera asistir en la elaboracion y/o actualizacién de indicadores y
métricas segun sea requerido por el Lider de Proyecto Municipal, a fin de poder
optimizar el servicio de visualizaciones que ya dispone la Municipalidad de
Cérdoba y generar documentacion que describa el proceso realizado para cada

fuente de informacién utilizada.
3.3 Modelos de analitica avanzada e inteligencia artificial

El adjudicatario debera tener la capacidad de desarrollar e implementar modelos
de inteligencia artificial a partir de las fuentes de informacion disponibles. Entre las
técnicas a implementar se destacan modelos de redes neuronales, clasificadores

bayesianos, regresiones, técnicas de clustering, entre otras.

El adjudicatario debera llevar a cabo la aplicacion de técnicas para detectar
patrones de datos con el objetivo de realizar agrupamientos de informacion y
predecir eventos futuros.

El adjudicatario debera generar la documentacion correspondiente que describa el

proceso realizado a partir de estas actividades.
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3.4 Otras actividades

El adjudicatario debera documentar los procedimientos realizados sobre cada una

de las fuentes de informacion en las que trabaje.

El adjudicatario debera brindar reportes de avance al Lider de Proyecto de la

Municipalidad de Cérdoba cada vez que este lo solicite.

En la prestacion del servicio, el adjudicatario debe hacer uso de metodologias
agiles a partir de sprints quincenales para planificar el esfuerzo del equipo de
soporte en conjunto con el Lider del Proyecto o la persona que este designe. El

Lider del Proyecto aprobara el comienzo del sprint mediante un acta de inicio de

las funcionalidades a ejecutar en el mismo.

El adjudicatario debera presentar el staff que considere oportuno para ejecutar las
tareas de extraccion, transformacion, centralizacién y disefio de visualizaciones de
datos, y debera poner a disposicion el resultado de la gestion de las

visualizaciones al Lider del Proyecto.

El adjudicatario debera asistir y colaborar a través del personal que designe en las
reuniones de seguimiento del proyecto definidas por la Lider del Proyecto, quien
se compromete a citar con la debida antelacion al personal del adjudicatario, a los

efectos de poder facilitar su asistencia.
4. Transferencia de conocimiento

La metodologia de trabajo elegida debera permitir y asegurar la transferencia de

conocimiento, tanto sobre los procedimientos y productos desarrollados, como
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sobre las herramientas tecnolégicas utilizadas, hacia los participantes que la

Direccion de Modernizacién designe.

El proceso de implementacion y transferencia de conocimientos debera asegurar
la participacion del personal de la Direccién de Modernizacién en forma activa y
recurrente en todos los procesos de implantacion, de forma tal que posibilite la

independencia del ADJUDICATARIO en el menor lapso posible.

La transferencia de conocimiento sobre las tareas realizadas en el marco de la
presente contratacion para personal técnico de la Direccién de Modernizacion se
realizara a requerimiento de esta ultima. Dicho traspaso debe incluir la entrega de
las ultimas versiones de la documentacioén funcional y de disefio relacionada con
el proyecto, ademas de la capacitacion del personal técnico sobre la estructura del
codigo fuente, las particularidades de compilacion y funcionamiento del sistema,
configuracién, parametrizacion y toda tarea necesaria para poder realizar la

implementacion del desarrollo y su posterior mantenimiento.

Se tiene que considerar que los items minimos de documentacion son los de la
arquitectura del desarrollo, componentes, tecnologias, manual de administrador,
mantenedor y usuarios. En el caso de que el desarrollo implique base de datos la
documentacion tendra que estar documentada en un Diagrama Entidad Relacién o

similar.

Esta misma, debe realizarse antes de finalizar la gjecucion del proyecto con la
antelacion suficiente de manera de poder detectar en forma temprana los
problemas que puedan existir en el sistema y entender los arreglos que se vayan
realizando. La Direccién de Modernizacion informara oportunamente el momento

en que debera hacerse el traspaso. El adjudicatario debera crear y mantener una

base de conocimientos.
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5. Herramientas

El adjudicatario debera validar con la Direccién de Modernizacion las herramientas

que se utilizaran para el desarrollo de lo requerido.

El correcto licenciamiento de dichas herramientas es exclusiva responsabilidad del
adjudicatario; no obstante ello, el empleo de copias ilegales y/o de programas
inconsistentes con las politicas de seguridad del organismo contratante sera
considerado falta grave y podra dar lugar a la rescision del contrato por culpa del
adjudicatario, sin perjuicio de otras acciones penales y/o civiles que pudiesen
corresponder.

Asimismo, la incorrecta utilizacion de las licencias, o su utilizacién ilegal sera
absoluta responsabilidad del adjudicatario y no comprometera de manera alguna a

la Municipalidad de Cérdoba o alguna de sus reparticiones.

6. Contenido y presentacion de las ofertas

La oferta debera contener la siguiente documentacién requerida a los fines de
componer una propuesta evaluable:

6.1. Propuesta Técnica

La propuesta técnica debe presentar el plan de trabajo para la provision de los
servicios requeridos en el punto 3. Para ello, el adjudicatario debera cumplimentar
la presentaciéon de documentacion y ajustarse a criterios minimos de calidad que

se exponen a continuacion.
6.1.1 Propuesta de servicio y esfuerzos de implementacién del servicio.

El criterio minimo de calidad para la consideracion de las propuestas sera:

2L
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e Generar una propuesta de provision de servicio de extraccion,
transformacioén, centralizacion y elaboraciéon de visualizaciones de datos
con un tope maximo de 6000 (seis mil) horas a brindar en un plazo no

superior a los 12 (doce) meses del servicio.

e Describir metodologia agil a utilizar para gestionar y ejecutar los

requerimientos de visualizaciones, bajo un esquema de trabajo con sprint

quincenal.

P e Describir las herramientas de formateo, organizacién, procesamiento y

elaboracién de las visualizaciones correspondientes.

6.1.2 Recursos humanos para garantizar la provision del servicio

Los criterios minimos de calidad para la consideracién de las propuestas seran:

e Presentar curriculum vitae del staff que brindara el servicio bajo los
siguientes perfiles:

o Director del Proyecto Senior, con al menos 3 (tres) afios de
experiencia liderando proyectos de gestion de la informacion y datos,
con capacidad de interlocucién y resolucién de problemas bajo
metodologias agiles.

o Responsable Técnico - Arquitecto de soluciones tecnoldgicas senior
0 semi senior con al menos 3 (tres) afios de experiencia comprobable
en la administracién y gestién de infraestructura asociados al objeto
de esta contratacion.

o Analista funcional, tester senior o semi senior con al menos 3 (tres)
anos de experiencia comprobable en proyectos asociados al objeto
de esta contratacién.

o Ingeniero de datos, experto en conexién ETL de datos, integracién e

implementacion de servicios de inteligencia artificial, senior o semi
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senior con al menos 3 (tres) afios de experiencia comprobable en
proyectos asociados al objeto de esta contratacion.

o Analista Bl Senior. con al menos 3 (tres) afios de experiencia
comprobable en proyectos asociados al objeto de esta contratacion

o Analista Bl Junior, con al menos 2 (dos) afios de experiencia

comprobable en proyectos asociados al objeto de esta contratacion.

6.1.3 Matriz de riesgos y supuestos

El criterio minimo de calidad para la consideracién de las propuestas sera:

e Presentar hasta 10 riesgos directos previstos asociados al servicio, 5

riesgos indirectos y 5 supuestos generados para la correcta provision de

servicios.

6.1.4 Definicion de roles y responsabilidades.

El criterio minimo de calidad para la consideracién de las propuestas sera:

e Presentacion detallada de actores involucrados, sus funciones, roles e

interrelacion para la prestacion del servicio.

6.2. Experiencia del adjudicatario

Documentacién que respalde experiencia del adjudicatario en el rubro,
comprobables en el mercado local en el servicio de obtencién, formateo,
procesamiento y elaboracion de las visualizaciones de datos, con referencia de los

usuarios, empresas y/u organizacion clientes de soluciones brindadas.

El criterio minimo de calidad para la consideracion de las propuestas sera:

e Presentacion de antecedentes de al menos tres afios de experiencia
en proyecto de asistencia técnica y operativa vinculados a la

extraccion, transformacion,  centralizacion y desarrollo de

2

- y ,,/*'2/':,/,
# LA A5 PEREL AGUILA
€ ER DE MODERNIZACION

T ——"Secretaria de Planeamiento,
Modernizacién y RRII
N n s ~ g

dad de Croedooa




DPTE 2 5 % 4 90 21 Al /=

34

- & 8
visualizaciones de datos, a través de la presentacion de fotocopias
de contratos, facturas, érdenes de provision, 6rdenes de compra o

notas emitidas por organizacion y/o empresas clientes.

e Antigliedad de al menos cinco (5) afios de experiencia en proyectos
de provision de soluciones tecnoldgicas, fecha que surgira de la
Constancia de Inscripcion en la Administracién Federal de Ingresos
Publicos (AFIP) en actividad relacionada al objeto de la contratacién

o aprobacién del Contrato Social.

7. Criterio de evaluacion de la oferta

El area requirente hara un informe técnico con la evaluaciéon de la oferta
preadjudicado a partir del proceso de Subasta Electrénica Inversa y los criterios de
evaluacion se regiran a partir del cumplimiento de los criterios minimos de calidad

de los puntos 4.1y 4.2

item ¢ Criterio de
calidad minimo
7.1 Presentacién del plan de trabajo alcanzado?
(Si/No)

7.1.1. Propuesta de servicio y esfuerzos de
implementacién del servicio.

7.1.2. Recursos humanos para garantizar la provisién del
servicio.

7.1.3. Matriz de riesgos y supuestos

7.1.4. Definicién de roles y responsabilidades

7.2 Experiencia del adjudicatario

8. Derecho de autor y propiedad intelectual
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La Municipalidad de Cordoba es la propietaria exclusiva de los desarrollos
informéaticos que se generen a partir de las actividades contempladas en esta
contratacion. Todos los codigos, scripts, tableros, documentos, informes e
instructivos elaborados en la ejecucion del presente contrato seran propiedad de la
Municipalidad de Cordoba, que podra almacenarlos en donde considere
conveniente, como asi también reproducirlos, publicarlos o divulgarlos, sin que

pueda oponerse a ello el contratista alegando derechos de autor.

En todo caso se ceden los derechos de reproduccién, distribucidn, transformacién
y comunicaciéon publica, incluida la puesta a disposicion en Internet de los
desarrollos realizados en el marco de esta contratacion. El contratista no podra
utilizar, para si o para terceros, dato alguno del trabajo contratado sin autorizacion

expresa de la Municipalidad de Cérdoba.

9. Confidencialidad

La empresa adjudicataria, esta obligada a mantener absoluto y estricto secreto, de
toda la documentacién e informacion que se le brinde para el cumplimiento del

cometido de la presente contratacion.

Toda informacién que le brinde a la adjudicataria para el cumplimiento de su
cometido es de caracter secreto y confidencial, estando protegida por la Ley N°
25.326, de Proteccion de Datos Personales, por lo que queda prohibido
proporcionar cualquier modo de informacion relacionada, asi como mostrar,
entregar y/o permitir su uso de cualquier forma a personas ajenas a las
autorizadas por la Direccién contratante, estando obligados a mantener en todo

momento la confidencialidad y confiabilidad de la documental y/o informacién.

10. Monto y ejecucion de la contratacién:

Para la ejecuciéon del presente proyecto se estima el gasto de servicio de

obtencion, formateo, procesamiento y elaboracion de las visualizaciones de dato
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por un total de 6000 (mil) horas, con un valor hora estimado de $4.500 (cuatro mil
quinientos pesos argentinos) IVA incluido; servicio que se devengara de acuerdo
al consumo de horas requerido por la Municipalidad en un plazo no superior a los

12 (doce) meses desde la adjudicacion.

El monto de gasto estimado prevé la aplicacion de una férmula de redeterminacion
de precios, en los términos de la Ordenanza N° 10788/04 y que se adjunta al

presente pliego.

items Ponderaciéon Porcentual
Mano de Obra 80%
Equipamiento 10%
Gastos Generales 10%

11. Inicio de la prestacion del servicio

El inicio de la prestacion del servicio debera producirse en un plazo maximo de 5

dias habiles desde la notificacién de adjudicacién definitiva.

12. Facturacién y forma de pago

Los pagos seran a mes vencido, previa presentacion de factura de prestacion de
servicios. La factura debera estar acomparada por un informe firmado por el Lider
de proyecto de la empresa adjudicataria y ratificado por el Lider de Proyecto de la
Municipalidad de Coérdoba. Dicho informe debera consignar el total de tareas

realizadas acompafiado del detalle correspondiente.
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13. Infracciones y penalidades

Sin perjuicio de los otros efectos previstos en estos Pliegos o que por derecho
procedan, en caso de incumplimiento a sus obligaciones contractuales, la
Direccion usuaria notificara a la Adjudicataria de las deficiencias detectadas, las
que deberan ser solucionadas dentro de las VEINTICUATRO (24) horas, debiendo
ademas presentar descargo fundado. La Direccién analizara el descargo y en caso
de que corresponda aplicara por simple disposicion sancidn econdmica,
consistente en multas graduables, segun la magnitud de la falta, que se graduara
por puntos, siendo cada uno de ellos el 1% de la facturacién mensual del servicio,

segun la tipologia que a continuacion se indica:

a) Por el incumplimiento de las obligaciones asumidas en el pliego o por cualquier
hecho que por sus caracteristicas importe un incumplimiento de las condiciones
establecidas para la prestacion del servicio contratado, sera sancionado con

multas graduables segun su gravedad: 2 a 20 puntos

El importe de las multas una vez firme, sera descontado de la cuota mensual del

servicio.

Contra estas sanciones podran interponerse los recursos de Reconsideracion y

Jerarquico, segun las previsiones de la Ordenanza N° 6.904.

14. Garantia de funcionamiento

El Adjudicatario se compromete a una garantia de prestacion de servicio por un

plazo de 6 meses posteriores a la finalizacion del periodo de contratacion
estipulado.

Lic, NICOLAS PEREZ AGULLA
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Durante ese plazo, de no mediar ningin cambio en los entornos y el cédigo de la
aplicacién, debera dar solucion a los errores que se detecten, sin que esto

implique costo alguno para el organismo contratante.

15. Datos de contacto

Para cualquier consulta y/o aclaracion se indican los siguientes medios de
contacto: Teléfono: 0351-4285600 (Interno 1065); correo electrénico:
dirmodernizacion@gmail.com. Direccién: Marcelo T. de Alvear 120. Lunes a
viernes de 09:00 a 15:00 hs., en las instalaciones de la Secretaria de

Planeamiento, Modernizacién y Relaciones Internacionales.
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