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Direccién de Compras y Contrataciones
iUnicipaiaad Secretaria de Economia y Finanzas
* Av. Marcelo T. de Alvear 120 - 9° Piso - CP 5000 - Cérdoba, Argentina

Teléfono: 0351-4285600 - Int. 1930 al 1946 - www.cordoba.gob.ar

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES GENERALES
- SUBASTA ELECTRONICA INVERSA -

Art. 1°).- PROCEDIMIENTO: La Subasta Electronica Inversa es una competencia de precios dinamica efectuada
electronicamente, en tiempo real y de forma interactiva, consistente en que los oferentes presenten, durante un
plazo establecido, sus respectivas ofertas, las que podran ser mejoradas mediante la reduccion sucesiva de
precios y cuya evaluacion sera automatica.-

Art. 2°).- MARCO JURIDICO: Todas las cuestiones que se originen con motivo de la ejecucion o interpretacion
del contrato seran resueltas conforme al siguiente marco juridico, sin perjuicio de lo que establezcan:
a) Pliegos de Bases y Condiciones Generales, Particulares y/o de Especificaciones Técnicas.-

) Ordenanza N° 12.995 y modificatorias.-
¢) Resolucion Serie “A” N° 23/2020, de la Secretaria de Economia y Finanzas.-

) Disposiciones, Resoluciones y demas normas legales vigentes de orden nacional, provincial y/o municipal

que resulten aplicable a los bienes y/o servicios a subastar.-

Para los casos no previstos expresamente en los cuerpos legales antedichos, se aplicaran las disposiciones que
rigen el procedimiento administrativo de la Ciudad de Cérdoba (Ordenanzas N° 6.904, N° 12.990 y sus
modificatorias), los principios generales del derecho administrativo y subsidiariamente los del derecho privado.-
La presentacion de la oferta significara la aceptacion lisa y llana de todas las estipulaciones que rigen la presente
contratacion.-

Art. 3°).- FORMA, LUGAR Y PLAZO DE CONSULTA: Las consultas relacionadas a las citadas normativas
podran efectuarse por escrito ante la Direccion de Compras y Contrataciones o por teléfono al numero 0351 -
4285600, Internos 1930 al 1946, de Lunes a Viernes, en el horario de 08:00 a 13:00 horas.-

La forma, lugar y plazo de consultas a los pliegos de bases y condiciones seran detallados en las condiciones
particulares.-

La Direccion de Compras y Contrataciones podra realizar aclaratorias de oficio o a solicitud de la; Repamuon
Requirente, las que seran publicadas en el portal web oficial del municipio: /
https://subastaselectronicas.cordoba.gob.ar/ AS
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Art. 4°).- ACCESO GRATUITO A LOS PLIEGOS: Los interesados podran acceder a los pliegos de manera

gratuita desde el portal web oficial del municipio, a los fines de poder formular sus propuestas salvo que se
defina otro procedimiento en las condiciones particulares.-

Art. 5°).- DOMICILIO A LOS FINES DE LA CONTRATACION: A todos los efectos legales se considerara— .

domicilio del oferente y eventual adjudicatario, el domicilio electronico constituido en los términos del Articulo 4.3
de la Resolucion Serie *A" N° 23/2020, Reglamentaria de la Ordenanza N° 12.995 .-

Las notificaciones electronicas se consideraran perfeccionadas transcurridos TRES (3) dias, contados a partir
del momento en que se encontraron disponibles, es decir, en condiciones de ser visualizadas en el domicilio
electrénico, alin cuando el destinatario no haya accedido al mismo para tomar conocimiento.-

La existencia de impedimentos que obstaculicen la posibilidad de enviar o recibir una notificacion electronica,
deberan ser acreditados por quien los invoque, salvo que fueran de publico conocimiento o producto de fallas en
los equipos o sistemas informéticos, lo cual sera con3|derado en cada caso concreto.-

Art. 6°) .- MANTENIMIENTO DE LA OFERTA T_os oferentes 'se obligaran a mantener su oferta por el término de
TREINTA (30) dias administrativos, a contar desde Ia fecha fi' d para el/cier

la subasta, entendiéndose /
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que tal compromiso se prorroga automaticamente cada TREINTA (30) dias administrativos, de no mediar
manifestacion expresa en contrario por parte del oferente, con una antelacion no menor a TRES (3) dias
administrativos a la fecha de cada uno de los vencimientos; salvo que se establezca en las condiciones
particulares un plazo diferente.-

Art. 7°).- PROVEEDORES HABILITADOS PARA PARTICIPAR: Para poder participar de un procedimiento de
subasta electronica inversa los oferentes deberan registrarse como usuario en el portal de subastas del
Municipio, ingresando al siguiente enlace: https:/subastaselectronicas.cordoba.qob.ar/ y posteriormente solicitar
a la Direccion de Compras y Contrataciones su vinculacion a la respectiva subasta.-

La Direccion de Compras y Contrataciones podra verificar que las actividades registradas en la constancia de
inscripcion de la Administracion Federal de Ingresos Publicos guarden relacion con el objeto de la subasta, como
asi también que la persona fisica que genere el usuario en el portal de subasta cuenta con capacidad para
obligar a la persona juridica correspondiente.-

El Municipio podré solicitar a los interesados requisitos adicionales a los fines de realizar la vinculacion a la
subasta electronica que corresponda, en los términos que se establezcan en las condiciones particulares .-

Art. 8°).- PRESENTACION DE LA OFERTA ELECTRONICA: La oferta electronica se debera realizar por un
precio unitario fijo y cierto, por renglon, bien y/o servicio, definido en el portal de subastas del municipio, segln el
Pliego de Bases y Condiciones Particulares.-

Debera incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA) o la alicuota correspondiente, de acuerdo a la legislacion
vigente, y cualquier otro impuesto, gravamen, tasa, tributo y gasto que deba incurrir el oferente.-

Los oferentes registrados y vinculados en el portal de subastas del Municipio, realizaran electrénicamente sus
ofertas dentro del periodo de lances establecido en las condiciones particulares. El precio de referencia o de
arranque de la presente subasta podra ser fijado en las mencionadas condiciones particulares.-

El primer lance para ser valido, podra ser igual o inferior al precio de arranque. Efectuado el primer lance, los
subsiguientes, para ser vélidos, deberan igualar o superar al porcentaje minimo de mejora establecido en las
condiciones particulares, respecto de la Ultima oferta ocurrida durante la subasta.-

Art. 9°).- PERIODO DE LANCES: El periodo de lances sera el lapso de tiempo durante el cual los oferentes
realizaran electronicamente sus ofertas. Durante dicho periodo, los oferentes podran visualizar online todos los
lances realizados y la posicion de los mismos en el orden de prelacion segun la oferta realizada, sin perjuicio de
la confidencialidad que se mantendra sobre la identidad de los oferentes.-

Art. 10°).- ACTA DE PRELACION FINAL - PUBLICIDAD: Una vez finalizada la subasta, automéaticamente se

procesaran los lances recibidos, ordenando a los oferentes, por cada bien y/o servicio o renglon, segin el monto

_..de su Ultimo lance, generando electronicamente un Acta de Prelacion Final.-

_EK ﬁ&ad& Prelacion Final sera publicada en el portal de subastas del municipio, mostrando la identidad de los
oferen{g X\notmcada al domicilio electronico de los mismos.-

At 11°)./-§D,OCUMENTACION: A partir de la notificacion del Acta de Prelaciéon Final, el oferente que haya
quedado bn’fnero debera enviar a la Direccion de Compras y Contrataciones, la documentacion que a
continuamon se detalla:

a) Oferta conomica expresada en moneda de curso legal, firmada en todas sus hojas por el oferente 0 su
-representante legal, indicando la C.U.I.T. Los precios deberan ser idénticos a los ofrecidos en la subasta

-—glectronica.-

b) Constitucion de domicilio electrénico a los fines de la contratacion.-

c) Certificado de inscripcion en el Registro de Proveedores del Estado Municipal y en el rubro relacionado al
objeto de la subasta, 0 la constancia de haber iniciado el respectivo tramite.-

d) Garantia de mantenimiento de oferta, salvo que haya sido presentada en una instancia anterior del proceso
segun lo establecido en las condiciones particulares.-

e) Documentacion adicional que se requiera en las condiciones particulares.-

La documentacion debera ser presentada en el"blazo ‘deJC'»l_‘NCO (9) dias administrativos o en el plazo que se
encuentre establecido en las condiciones partlculares ados a partir del dia de la notificacion del Acta dé
Prelacion Final.- A f
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En caso de incumplimiento, se tendra por desistida la oferta, sin perjuicio de las sanciones correspondientes, y
se notificara al oferente que le sigue en el orden de prelacion.-

La falsedad de los datos contenidos en la documentacion que se acomparie, determinara la inmediata exclusion
del oferente, con pérdida de la garantia de mantenimiento de oferta. Si la falsedad fuera advertida con
posterioridad a la adjudicacion o contratacion, sera causal suficiente para dejar sin efecto la misma por causa
imputable al adjudicatario, segun corresponda, con pérdida de la garantia de cumplimiento de contrato y sin
perjuicio de las demas responsabilidades civiles y/o penales que deriven del hecho.-

Art. 12°).- PROVEEDORES NO INSCRIPTOS: El oferente que haya quedado primero segun el Acta de
Prelacion Final y no se encuentre inscripto en el Registro de Proveedores del Estado Municipal, deberé
cumplimentar con todos los requisitos establecidos para obtener dicha inscripcion, dentro del término de CINCO
(5) dias administrativos, a contar desde la notificacion del Acta de Prelacion Final, salvo que existan distintas
estipulaciones en las condiciones particulares respecto a este plazo, en cuyo caso prevaleceran estas ultimas.
Desde el momento de la presentacion de la solicitud de inscripcion se consideraré al interesado inscripto
provisoriamente hasta el momento de su inscripcion definitiva o del rechazo de la misma. La inscripcion debera
estar cumplimentada satisfactoriamente al momento de la adjudicacion.-

Si ello no ocurriere, se intimara al cumplimiento de dicha obligacién en un plazo perentorio, vencido el cual se
tendra por desistida la oferta, pudiendo adjudicarse al oferente cuya cotizacion le siga en orden de prelacion, sin
perjuicio de ejecutar la garantia de oferta y de la toma de razén de dicha circunstancia en el mencionado
Registro.-

Art. 13°).- OBLIGACION DE INFORMACION ACTUALIZADA: El proveedor inscripto en el Registro de
Proveedores del Estado Municipal debera mantener actualizada su informacion, debiendo notificar todo cambio
que guarde relacion con el domicilio electronico, el giro comercial, actividad y de corresponder, con el objeto
contractual.-

Art. 14°).- GARANTIAS: Para afianzar el cumplimiento de todas sus obligaciones los oferentes y adjudicatarios
deberan presentar las siguientes garantias, salvo que existan distintas estipulaciones en las condiciones
particulares, en cuyo caso prevaleceran estas Gltimas:

1. GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA: sera del UNO POR CIENTO (1%) del valor total de la
oferta. El desistimiento de la oferta antes del vencimiento del plazo de validez establecido, acarreara la
pérdida de la garantia de mantenimiento de oferta. En caso de desistimiento parcial, la garantia se perdera
en la misma proporcion del desistimiento.-

2. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: sera del DIEZ POR CIENTO (10%) del valor total de la
adjudicacion. Esta garantia sera entregada dentro de los OCHO (8) dias siguientes a la recepcion de la

notificacion de la adjudicacion. Si dentro del mencionado plazo el adjudicatario no la-integrare, el
incumplimiento acarreara la pérdida de la garantia de mantenimiento de oferta y podfa rescindirse el -

contrato, sin perjuicio de las sanciones que le correspondan al adjudicatario que incurra gntal infraccion.-

El cumplimiento del contrato dentro del plazo de integracion establecido precedentemente exime al !

interesado de esta obligacion. En caso de rechazo de los articulos entregados, se procﬁdera de acuerdo a lo
indicado en el parrafo anterior.- \- ~
3. GARANTIA DE IMPUGNACION: para impugnar de las decisiones adoptadas durante\ei”procedrmlento el

oferente debera constituir como garantia un deposito del UNO POR CIENTO (1%) del ya\or deI 0 de Ios i
renglones impugnados. R Y

4. GARANTIA DE ANTICIPO FINANCIERO: prevista en caso de que se adelanten fondos por paﬁe deI
Municipio, para la provision de bienes, ejecucion de obras o prestacion de servicios. Se podran efectuar
pagos anticipados siempre que se hubiera pactado en las respectivas condiciones particulares de la
contratacion y el adjudicatario constituya garantias por el equivalente al monto recibido.-

La ejecucion de las garantias o la iniciacion de las acciones destinadas a obtener el cobro de las mismas tendran

lugar sin perjuicio de la aplicacion de las multas que correspondan o de las acciones que se ejerzan para obtener

el resarcimiento integral de los dafios que los mcumpllmlentos de los oferentes o proveedores hubieren
ocasionado.-
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Las garantias se constituiran independientemg-h:te‘pé‘ra—cada_ suba

Subastay en algunW' ntes formas:
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Efectivo con moneda nacional, mediante deposito en la SUCURSAL CATEDRAL del BANCO DE LA
PROVINCIA DE CORDOBA, CID 900 - Cuenta N° 36997/04 - CBU 0200900501000003699747,
acompafiando la boleta o comprobante pertinente.-

Titulos Publicos aforados en su valor nominal de la deuda publica nacional, provincial o municipal, bonos
del tesoro o cualquier otro valor similar. Se depositaran en la Direccion de Tesoreria, adjuntando a la oferta
constancia de dicho deposito. En caso de ejecucion de los valores a que se refiere este apartado, se
formulara cargo por los gastos que ella ocasione y por la diferencia que resultare si se liquidare bajo la par.
El eventual excedente quedara sujeto a las disposiciones que rigen la devolucion de garantias -

Aval Bancario u otra fianza a satisfaccion de la Municipalidad de Cordoba, constituyéndose el fiador en
deudor solidario, liso y llano, y principal pagador con renuncia a los beneficios de division y excusion en los
términos del Articulo 1583 del Codigo Civil y Comercial de la Nacion, asi como al beneficio de interpelacion
judicial previa. La institucion bancaria debera tener asiento principal, sucursal o0 agencia establecida en la
ciudad de Cordoba y expresar sometimiento a los Tribunales Ordinarios de esta ciudad.-

Seguro de Caucion mediante polizas aprobadas por la Superintendencia de Seguros de la Nacién,
extendidas a favor de la Municipalidad de Cérdoba. La compafia aseguradora debera tener asiento
principal, sucursal o agencia establecida en la ciudad de Cordoba y expresar sometimiento a los Tribunales
Ordinarios de esta ciudad. La firma y la acreditacion de que el firmante de la péliza de seguro de caucion
tiene las facultades para que la compafiia de seguros asuma el riesgo, seran certificadas por Escribano
Publico.-

Pagaré suscripto por quienes tengan el uso de la razon social o actuen con poder suficiente del oferente,
indicando el carécter que revisten. En el cuerpo de este documento (anverso o reverso) debera constar la
autenticacion de la firma por escribano publico, entidad bancaria, autoridad policial u oficial mayor del
municipio. Esta modalidad sera valida Unicamente para la garantia de mantenimiento de oferta.-

Dicho documento debera llenarse consignando claramente su caracter de “garantia de mantenimiento de
oferta”, monto por el que se constituye, referencia al tipo y N° de Subasta y Expediente al que corresponde,
y el asunto de que se trata. No debera consignarse fecha de vencimiento y no se podra incluir otra
leyenda que pueda tergiversar el valor del documento.-

DEVOLUCION DE LAS GARANTIAS: La devolucion de las garantias, seglin el modo en que fueron constituidas,
se realizara en los plazos y lugares que a continuacion se indica:

GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA: El Oferente, dentro de los DIEZ (10) dias de notificado el

_acto-administrativo de adjudicacion, debera concurrir a la Direccion de Tesoreria a retirar la garantia de

‘ _fmantemmlento\de oferta constituia en efectivo y titulos publicos, y la constituia con modalidad ¢), d) y e) a la

Q Direccion de’ Compras y Contrataciones. En el caso del oferente que haya resultado adjudicado, la garantia

le sera devuelta cﬁando integre la garantia de cumplimiento del contrato y el plazo se computara a partir del
momento que mtég{e dicha garantia.-

GARANTIA DE CYUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: El Adjudicatario, dentro de los DIEZ (10) dias de
cumplldo mtegran'{ente el contrato a satisfaccion del organismo requirente, cuando no quede pendiente la

.. - aplicacion de mufta o penalidad alguna, deberéa concurrir a retirar la garantia de cumplimiento del contrato,
6N los mlsmos fugares que se indica en el punto anterior.-

GARRNTIA DE ANTICIPO FINANCIERO: EI Adjudicatario, dentro de los DIEZ (10) dias de cumplida la
provision de bienes, ejecucion de obras o prestacion de servicios, originadas por el adelanto de fondos,
debera concurrir a retirar la garantia de anticipo financiero, en los mismos lugares indicados
precedentemente.-

GARANTIA DE IMPUGNACION A LA ADJUDICACION: EI Oferente, dentro de los DIEZ (10) dias de
dictado el acto administrativo que disponga su devolucidn, debera concurrir a la Direccion de Tesoreria a
retirar la garantia de impugnacién a la adjudicacion.-

Vencido el término previo, sin que se concrete su retiro, implicara la renuncia tacita a favor del Estado Municipal
de lo que constituya la garantia.-

Art. 15°).- MUESTRAS: En el caso de ser solicitadas, los oferentes presentaran muestras de la mercaderia que

ofrezcan en el lugar, la forma, el tamafo y la cantidad que setindique en las condiciones particulares. A los fines

de su identificacion llevaran un rotulo fi rmemen?te adherido co,v Ios siguientes datos:
a) Nombre y firma del oferente.- ; ' r
b) Nimero

basta.-
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c) Numero del renglon al cual pertenece .-

Los Oferentes presentaran una muestra de cada renglon, exactamente igual a la que ofrezcan.

Las muestras seran sometidas a los analisis y experiencias que el organismo requirente estime necesario en
cada caso, sin que el oferente tenga derecho a reclamacion alguna por el deterioro ocasionado a las mismas por
ese motivo.-

El organismo requirente no atenderéa reclamacion alguna respecto de las conclusiones obtenidas en los ensayos,
analisis o pruebas que hubieren tenido lugar con las muestras.-

Cuando se disponga que el gasto por anlisis de muestra de determinados articulos sea costeado por el oferente
(telas, papel, materiales, etc.) la suma que aquel deba aportar por dicho concepto, sera establecida en las
condiciones particulares.-

Las muestras seran devueltas por intermedio de la oficina receptora de las mismas a los oferentes que no
resultaren adjudicatarios, inmediatamente después de ser aprobada la contratacion. A este efecto los oferentes
deberan solicitar la devolucion a la oficina correspondiente para que dentro del término de DIEZ (10) dias
procedan a su restitucion, renunciando a cualquier reclamacion por deterioros sufridos a raiz de los analisis o
experiencias a que hayan sido sometidas o por las que no se entregasen por haber sido destruidas o inutilizadas
en dichos analisis 0 experimentaciones, o por el propio deterioro del transcurso del tiempo.-

Las muestras que correspondan a bienes adjudicados seran retenidas por el organismo requirente, con
excepcion de aquellos que por su naturaleza o indole, no sean necesarias para dicho contralor y cuya devolucion
se hara de acuerdo a lo establecido en el parrafo anterior.-

Vencido el plazo establecido sin que los oferentes hayan retirado sus respectivas muestras, quedara prescripto
para ellos el derecho de reclamacion, pasando a ser las muestras propiedad del organismo requirente.-

De acuerdo a la naturaleza de los bienes y/o servicios a adquirir, se podra requerir la indicacion de marca y
modelo; y la inclusion de folletos descriptivos, catalogos, etc.-

Art. 16°).- ACLARACION DE OFERTAS: A fin de facilitar el examen y evaluacion de ofertas, la Municipalidad
podréa a su discrecion, solicitar al oferente que aclare su oferta. En ninglin caso dicha aclaracion podréa constituir
cambios en el precio ni en aquellos requisitos que expresamente estén previstos en los pliegos de bases y
condiciones.-

Art. 17°).- EVALUACION DE OFERTAS: La Direccién de Compras y Contrataciones evaluaré la oferta y la
documentacion presentada por el oferente, pudiendo fundadamente rechazar la misma por las causales
establecidas en el Articulo 18° del presente pliego.-

Cuando se ftratare de contrataciones para cuya apreciacion se requieran conocimientos técnicos o
especializados, se podra solicitar informe a un técnico en la materia, ya sea del organismo requirente, del
organismo técnico que corresponda segln la normativa vigente o del ente especializado en 1a materia.-

En caso de desistimiento o rechazo de la oferta presentada, se notificara al oferente que continte en orden-de....

prelacion final y asi sucesivamente, hasta contar con una oferta admisible. Sera una oferta admisiblefague{[aﬁque. 3

provenga de un proveedor que cumplimento todos los requisitos exigidos en las condiciones de confi 'tétén.-
\. tos
Art. 18°).- RECHAZO DE LAS OFERTAS: Seran inadmisibles y en consecuencia rechazadas, Ias{o}ertas que
a) Se aparten de los pliegos de bases y condiciones de la contratacion o sean condicionadas.- 1Lt
b) No estén firmadas por el oferente 0 su representante legal - 'f'\ o :
¢) Sean formuladas por firmas suspendidas o inhabilitadas en el Registro de Proveedores del Esfado Munlmpa[
al momento de presentar las ofertas.-

d) Sean formuladas por firmas no inscriptas en el Registro de Proveedores del Estado Municipal, mscnptas-epr *

rubros que no guarden relacion con los elementos o servicios solicitados o que no dieron cumplimiento a los
requisitos establecidos para obtener su inscripcion definitiva dentro del plazo establecido.-

e) No presenten muestras y/o folletos ilustrativos, u omitan consignar la marca o nombre comercial del producto
ofrecido, en caso de haber sido exigidos.-

f) No acompafien la garantia de mantenimiento de oferta, o cuando esta fuere presentada sin constar la
certificacion de firma.-

g) Que no cumplan en término con los emplazamlentos que se'le formulen para subsanar defectos formales y
presentar la documentacion que se les requiera.- :

h) Otras que pued ablec las condiciones particulares.-

7



Seran admisibles y no seran rechazadas las ofertas que contengan defectos de forma subsanables, como ser:

1) Falta de precio unitario o de totalizacién de la propuesta.-

2) Error en el monto de la garantia de la oferta, cuando la diferencia en menos entre el monto por el cual debio
realizarse y el efectivamente presentado, es de hasta un 10%. En caso de ser mayor la diferencia al
porcentaje sefalado, se tendra por no presentada la garantia.-

3) Otros defectos que no impidan su exacta comparacion econdmica con las demas propuestas presentadas.-

Estos defectos podran ser notificados a los oferentes, quienes deberan subsanar los mismos en un plazo de

DOS (2) dias o en el plazo que determinen las condiciones particulares, a partir de que fueron notificados, bajo

apercibimiento de considerar desistida la oferta.-

Art. 19°).- MEJORA DE OFERTA: La Municipalidad de Cérdoba podra solicitar al oferente previo a la
adjudicacion una mejora de su oferta, a los fines de poder lograr un ahorro en el erario municipal.-

Art. 20°).- DESISTIMIENTO DEL OFERENTE: Si antes de la adjudicacion, el oferente desistiere de manera
expresa su oferta, la adjudicacion recaera en el oferente cuya cotizacion le siga en orden de conveniencia, sin
perjuicio de las penalidades que le pudieren corresponder al primero.-

Art. 21°).- ADJUDICACION: La adjudicacion de los bienes o servicios subastados se hara conforme la forma de
adjudicacion prevista en las condiciones particulares y a favor de aquel o aquellos oferentes que realicen la
oferta méas conveniente, en virtud de los factores de ponderacion que se determinen.-

La oferta méas conveniente sera aquella que, sujeta a los pliegos de bases y condiciones, ofrezca el precio mas
bajo.-

En cualquier estado del trdmite previo a la adjudicacion, se podra desistir de la subasta y convocar a una nueva,
dejar sin efecto la contratacion, rechazar todas o parte de las ofertas, asi como adjudicar todos, algunos o parte
de los renglones, sin que por ello pueda reclamarse indemnizacion alguna. Para adjudicar parte de un renglon
deberéa requerirse la previa conformidad del oferente si este no hubiere cotizado en esta forma, salvo que la
diferencia no excediera del VEINTE POR CIENTO (20%) de las cantidades establecidas en los pliegos.-

Art. 22°).- NOTIFICACION DE LA ADJUDICACION: La nofificacion de la adjudicacion produce el
perfeccionamiento del contrato, es la orden para cumplimentar el mismo y en consecuencia constituye para las
partes titulo suficiente para exigir el cumplimiento de todas y cada una de las clausulas y en su caso, la
ejecucion de la garantia presentada.-

_ -La-adjudicacion sera publicada en el portal de subastas del municipio y notificada al domicilio electrénico de los

‘_.ofer'enfe,s\QQntemendo el instrumento legal de adjudicacion y la orden de provision respectiva.-

" A partir dé[a: \notlflcamon de la adjudicacion, el adjudicatario tendra un plazo de CINCO (5) dias para realizar
-:-,fobservamones {por errores que pudieren contener el instrumento legal de adjudicacion y/o la orden de provision,
~y-presentar €l pago del sellado que establece la Ley Impositiva de la Provincia de Cordoba, siendo éste de
i caracter obhgatqno para el adjudicatario.-

t

Art. 23° AMF‘UGNACIONES Los oferentes podran impugnar fundadamente la adjudicacion dentro del plazo de

POS ( ) diés contados desde el dia inmediato siguiente al de la notificacion de la misma.-
“““Parapréesentar impugnacion el interesado debera constituir un deposito de garantia de impugnacion de acuerdo

a lo establecido en el Punto 3) del Art. 14°) del presente pliego. La autoridad competente ordenara la devolucion
del deposito de garantia solo en caso de impugnaciones cuya resolucion sea favorable al interesado.-

Sin perjuicio de las acciones legales que pudieran dar lugar las impugnaciones totalmente infundadas, éstas
podran ser consideradas como infraccion y haran pasible al responsable de las sanciones pertinentes y a la
perdida del deposito de garantia constituido a estos efectos.-

Art. 24°).- CUMPLIMIENTO DE LA PRESTACION - FISCALIZACION: En caso de que en la orden de provision
no se disponga un plazo distinto, la prestacion debera ser cumplida en un plazo de CINCO (5) dias contados a
partir del dia habil siguiente a la notificacion de-la adjudlcacnon salvo que en las clausulas particulares se
estableciere un término menor.-

Los adjudlcatanos cumpliran la prestacion a que se hubleren bligado ajustandose a las formas, plazos, lugar y
demas espegifitacignes establecidas en los pliegos de’bas Y/ condn:lones -
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En caso de discordancia entre la orden de provision y los pliegos de bases y condiciones, prevaleceran estos
ultimos, y se interpretara que se trata de errores u omisiones de la orden de provision.-

La Direccién de Compras y Contrataciones podra de oficio o a requerimiento expreso del organismo requirente,
constatar y verificar la entrega de los productos, insumos o mercaderias adquiridas o el cumplimiento de los
servicios contratados.-

Art. 25°).- ENTREGA - RECEPCION: La recepcién de los productos-insumos o mercaderias adquiridas o los
servicios contratados, tendra caracter de provisorio y su conformidad quedara sujeta a la verificacion del
cumplimiento total de los requisitos y condiciones de los pliegos de bases y condiciones.-

La entrega debe efectuarse en el lugar de destino, corriendo el flete, acarreo, descarga y estiba en depdsito por
cuenta del adjudicatario, salvo que por determinadas circunstancias se prevea lo contrario en las condiciones
particulares.-

La entrega de mercaderias o prestacion de servicios en cantidad o calidad inferior a la contratada, podra ser
considerada por si mismo como accion dolosa, situacion sancionable con suspensién de CINCO (5) a DIEZ (10)
anos en el Registro de Proveedores del Estado Municipal.-

Si entre la notificacion de la orden de provision y el inicio de ejecucion de la contratacidn, sobreviniera un
impedimento causado por caso fortuito o fuerza mayor que impida el cumplimiento de los compromisos
contraidos por los adjudicatarios, los mismos deberan comunicar esta situacion al organismo requirente en el
plazo de DIEZ (10) dias, contados a partir de la produccion del hecho, acreditando fehacientemente el mismo,
salvo que en las condiciones de contratacion se hubiera previsto otro plazo.-

Cuando el caso fortuito o fuerza mayor, sobrevenga una vez iniciada la ejecucion del contrato, los adjudicatarios,
deberan comunicar esta situacion al organismo requirente de manera inmediata.-

Invocado alguno de los supuestos mencionados, debidamente documentados y acreditados por el adjudicatario,
los mismos seran evaluados por el organismo requirente, quien podra exceptuar al adjudicatario de sus
obligaciones, reservandose el derecho de efectuar la aplicacion de posibles penalidades.-

Art. 26°).- PRORROGA DEL TERMINO DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y MORA: El adjudicatario podra
solicitar prorroga del término para el cumplimiento contractual hasta DIEZ (10) dias antes de su vencimiento. El
organismo requirente debera resolver la solicitud de prérroga, antes del vencimiento del plazo de cumphmlento
contractual y en caso de silencio se tendra por no concedido. Dicha prérroga solo podra otorgarse si no causa T
ningun perjuicio a la Administracion, ni resiente la prestacion del servicio.- Vi '
De este derecho solo podra hacer uso el adjudicatario en DOS (2) oportunidades como maximo y el total de la
prorroga no podra exceder de un término equivalente al fijado primitivamente para el cumplimiento del contrato:- -
En todos los casos de prorroga del termino para el cumplimiento contractual, el organismo réquirente \podra. |
determinar la aplicacion de una multa por mora en el cumplimiento del contrato, equivalente, ‘al. UNO.POR -
CIENTO (1%) del valor de lo satisfecho fuera del término originario del contrato, por cada SIETEﬂ dlas de”
atraso o fraccién mayor de TRES (3) dias.- /
Vencido el plazo originario y el de la prorroga en su caso, sin que el adjudicatario haya cumplido la presta(:lon a -

su cargo, la Municipalidad debera intimar al adjudicatario para que cumpla en un plazo perentorio. El mismo
quedara constituido en mora de pleno derecho y el organismo requirente podréa rescindir el contrato con pérdida

de la garantia. Si el adjudicatario cumpliese en el plazo establecido en la intimacion, se aplicara una multa por

mora equivalente al uno por ciento (1%) de lo cumplimentado fuera del término por cada dia de demora. Si no
cumpliese con la obligacion, el contrato quedaré rescindido por culpa del adjudicatario, siendo facultativo en su

caso, adquirir directamente las mercaderias contratadas o hacer prestar el servicio convenido por cuenta del
adjudicatario, estando a cargo de éste las diferencias de precios que resulten. Si el nuevo precio obtenido fuese

menor, la diferencia quedara a favor de la administracion. La diferencia de precio en mas se hara efectiva
directamente con el importe de la garantia y si ésta no alcanzara a cubrir la misma, la diferencia se podra cobrar

por via judicial, pudiendo el organismo requirente solicitar la indemnizacién por los dafios y perjuicios
emergentes del incumplimiento.-

El incumplimiento de prestaciones en que no cabe admitir su satisfaccion fuera del término en razon de la
naturaleza de las mismas y las necesidades de la administracion (provision de articulos como carne, leche, pan,

etc., servicio de vigilancia, transporte, limpieza de locales, etc.), sera sancionado con la rescision parcial del P 4
contrato y con la consi%;i:e/nl_apéx ida de la garantia por un importe’ equivalente al VEINTE POR CIENTO (20%)

del valor de la prest}c 5h no cumplida, 0 a opcion del orgamsmo reqwrente con la adquisicion directa de las //
/




mercaderias contratadas y no provistas, o servicios no prestados por cuenta del adjudicatario, en los términos
mencionados precedentemente .-

Art. 27°).- FACTURACION: El adjudicatario confeccionara las facturas conforme a las normas establecidas por
la Administracion Federal de Ingresos Publicos, a nombre de Municipalidad de Cérdoba (Organismo Requirente),
CUIT N° 30-99907484-3, IVA exento, consignando el numero de expediente por el cual se tramitd la
contratacion, orden de provision y remitos si correspondiere. Las facturas deberan presentarse por triplicado en
la sede del organismo requirente o en el lugar que se indique en las condiciones particulares.-

Art. 28°).- FORMA Y PLAZO DE PAGO: La Municipalidad efectuara el pago a través de la Direccion de
Tesoreria, dentro de los TREINTA (30) dias administrativos posteriores al ingreso de la factura en la Direccion de
Compras y Contrataciones, con la conformidad del organismo requirente y en condiciones de ser liquidada; salvo
que se establezca en las condiciones particulares un plazo o procedimiento diferente.-

Los pagos se efectivizaran contra presentacion del Certificado Fiscal Municipal y podran atenderse mediante
cheques o transferencias bancarias (via electronica o por autorizacion escrita al Banco respectivo). De existir
deudas pendientes, el responsable de la firma prestara su conformidad para que la misma sea descontada en
ese momento de los pagos a percibir o tomada a cuenta si estos fueran inferiores a la deuda con la
Municipalidad.-

La Municipalidad es agente de retencidén nacional, provincial y municipal, debiendo la empresa presentar
conjuntamente con la factura, los certificados de no retencion y/o exencion; caso contrario, se procedera a
realizar las retenciones conforme a la normativa vigente -

Art. 29°).- CESION DE LA POSICION CONTRACTUAL: La cesion total o parcial de los derechos y obligaciones
de los adjudicatarios se acordara cuando el cesionario ofrezca iguales o mayores garantias a las presentadas
por el cedente y siempre que medie autorizacion expresa de la autoridad contratante. A tales efectos, se debera
verificar que el cesionario cumpla con todos los requisitos de la convocatoria al momento de la cesion. El
cedente continuara obligado solidariamente con el cesionario por los compromisos emergentes del contrato.-

En el supuesto de que se hubiese producido la cesion sin mediar la autorizacion de la autoridad contratante, la
misma sera inoponible a la Administracion Publica Municipal, pudiendo ésta proceder a la rescision del contrato.-
En ninglin caso con la cesion se podra alterar la moneda y forma de pago que correspondiera de acuerdo a las
caracteristicas del oferente o adjudicatario original.-

Art. 30°).- RESCISION: La rescision en caso de incumplimiento contractual conllevara, la ejecucion de la
garantia de cumplimiento, pudiendo el organismo requirente, reclamar al adjudicatario los dafios y perjuicios
emergentes del incumplimiento, y adquirir los bienes o hacer prestar el servicio por un tercero, siendo a cargo del
adjudicatario incumplidor la diferencia de precio que pudiese resultar.-

Cuando el Estado rescinda un contrato por una causa no prevista en los pliegos de bases y condiciones, el
adjudicatario tendra derecho a que se le reconozcan los gastos directos e improductivos en que probare haber
incurrido con posterioridad a la notificacion de la adjudicacion y con motivo del contrato, pero no se hara lugar a
reclamacion alguna por lucro cesante o por intereses de capitales requeridos para financiaciones.-

En todos los casos de rescision de contrato, los recursos que se interpusieren contra la respectiva resolucion no
tendran efecto suspensivo.-

Art. 31°).- COMPUTO DE LOS PLAZOS: Todos los plazos establecidos en el presente Pliego, salvo los que
~==~estuvieran expresamente indicados en contrario, seran computados dias administrativos para la Administracion
+ Publica Municipal.-
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CONSTITUCION DE DOMICILIO ELECTRONICO

Por el presente, ... en

Micaracter de ..o en nombre y representacion

CUIT N ., , declaro bajo juramento que las
notificaciones que deban practicarse durante el proceso de subasta, sean
efectuadas al domicilio electronico ...
que constituyo a tal efecto. Asimismo, declaro bajo juramento que consideraré
validas y suficientes a todos los efectos legales todas las notificaciones que en él se
practiquen.-

Asimismo, manifiesto que la informacién consignada en la presente es coincidente
con la declarada al momento de la inscripcién ante el Registro Oficial de
Proveedores del Estado Municipal, siendo exclusivo/s responsable/s de comunicar
periddicamente al mencionado Registro, cualquier modificacién de los medios de
contacto aqui suministrados, para la recepcidon de las notificaciones que se

efectuen.-

Coérdoba,

(O
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Direccién de Compras y Contrataciones
YERE Municipainiaagd Secretaria de Economia y Finanzas
2 de Cardabao Av. Marcelo T. de Alvear 120 - 97 Piso - CP 5000 - Cérdoba, Argentina

C T Teléfono: 0351-4285600 - Int. 1930 al 1946 - www.cordoba.gob.ar

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES

Art. 1°). - PROCEDIMIENTO: Subasta Electronica N°

Art. 2°). - OBJETO: La Municipalidad de Cordoba, a traves de la Secretaria de Economia y Finanzas,
solicita la contratacion de SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL, MDM, ENLACES SIMETRICOS, SDWAN Y
EQUIPAMIENTO DE TELEFONIA MOVIL. -

Art. 3°). - PRESUPUESTO OFICIAL: El Presupuesto Oficial de la presente contratacion ha sido fijado en
la suma de PESOS CIENTO TREINTA Y CUATRO MILLONES ($134.000.000,00). -

Art. 4°). - FECHA DE SUBASTA: sera la que se establezca en la publicacion del llamado. - /

Art. 5°). - HORA DE INICIO Y FINALIZACION DE LA SUBASTA: sera la que se establezca en la
publicacion del llamado. -

Art. 6°). - MARGEN MiINIMO DE MEJORA DE OFERTAS: sera el que se establezca en la publicacion del
llamado. -

Art. 7°). - FORMA, LUGAR Y PLAZO DE CONSULTA: Las aclaraciones, observaciones y reclamaciones
a los pliegos de bases y condiciones particulares que los oferentes juzguen pertinentes, deberan ser
formuladas segun se detalla a continuacion:

e Forma y Lugar de Consulta: ingresando al portal de subastas del municipio con su usuario y
contrasefia. Las mismas seran respondidas y quedaran visibles para todos aquellos oferentesque
se encuentren registrados en dicho portal. - ’,:j,:,

e Plazo de Consulta: hasta VEINTICUATRO (24) horas previas a la apertura de lances. -/

e Referentes para contacto: ‘ )
Cuestiones relacionadas con las condiciones generales y particulares: W&

o Direccion de Compras y Contrataciones, Tel. 0351 - 4285600 - Interno 1932 o 35’1
5376577 - N
Correo electronico: subastasmunicordoba@gmail.com
Cuestiones relacionadas con las especificaciones técnicas:
o Direccion de Telecomunicaciones y Conectividad - Tel. 4285660 - |Int.
2302/2304/2306/2313/2314
Correo electronico: Perez_r@cordoba.gov.ar - Irizzetti@cordoba.gov.ar

Art. 8°). - FORMA DE COTIZAR: Los oferentes deberan consignar en PESOS el precio unitario del renglon
y posteriormente discriminar la oferta por la cantidad requerida. -

Los servicios se cotizaran, por el imperte mensual de la totalidad de los servicios y posteriormente totalizar
por el periodo contractual. 4

Los precios cotizados deberan ser a precio final, incluyendo el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y cualquier
otro impuesto, gravamen, tasa y gastos en que deba incurrir el oferente para la prestacion de los servicios
en los lugares y tiempos establecidos en esta contratacion y de los equipos, incluyendo flete, acarreo y todo
gasto hasta la entrega total de lo adjudicado.

e e
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Art. 9°). - DOCUMENTACION REQUERIDA PARA VINCULAC ,ON Los interesados deberan presentar
para su vinculacién a la respectiva subasta, la’ documentaciéf gue a continuacion s¢/ detalla, en sobre
cerrado sin membrete, en la Direccion de Compras'y Gongrafacion {aa en el 9° Plso de!PaIaao Municipal
"6 de Julio", Av. Marcelo T. de Alvear esq. Caseros < C¢ de Ja subasta que

~
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- Expte. N° 003.623/22.7
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corresponde, conteniendo:

a) El proponente debera acreditar una antigliedad de 3 (tres) afios en el rubro acorde a la presente
contratacion, fecha que surgira de la aprobacion del contrato social, o la constancia de Inscripcion
en AFIP.

\ b) Garantia de mantenimiento de oferta equivalente al UNO POR CIENTO (1%) del total del
PRESUPUESTO OFICIAL. Dicha garantia debera ser constituida segun lo establecido en el Art.
14° del Pliego de Bases y Condiciones Generales.

'¢) Constitucion del Domicilio Electronico a los fines de la contratacion, a través del Formulario
incorporado en el Pliego de Bases y Condiciones Generales. —

\ d) Documentacion del usuario registrado en el Portal de Subasta, que demuestre el vinculo con la
empresa (poder, acta de designacion de autoridades, estatuto o autorizacion del representante
legal). -

El plazo y horario de presentacion de la documentacion aludida, se daran a conocer a través de la pagina

web oficial del Municipio: https://subastaselectronicas.cordoba.gob.ar/ /

Cada sobre con la documentacion aludida, sera abierto en presencia del interesado y personal de la

Direccion de Compras y Contrataciones. Por cada uno de los interesados se labrara un acta detallando el

contenido de la informacion presentada. —

Art. 10°). - EVALUACION DE LA DOCUMENTACION: Luego de presentada la documentacion, la
reparticion requirente junto con la Direccion de Compras y Contrataciones valorara la informacion
receptada. Los interesados que no completen rigurosamente todas y cada una de las exigencias, seran
excluidos, y no podran ofertar durante el periodo de lances. Se comunicara al domicilio electronico de cada
interesado, el dia de la subasta, si su solicitud de participacion se encuentra aceptada o rechazada.

“MArt.11°). - DOCUMENTACION ADICIONAL: El oferente que haya quedado primero segun el acta de

prelacion final, debera enviar a la Direccion de Compras y Contrataciones, ademés de lo indicado en el Art.
11° de las condiciones generales, la documentacion adicional que a continuacion se detalla:

e Datos del Servicio Técnico de los equipos de telefonia movil en la Ciudad de Cordoba.

¢ Informacion técnica de los equipos ofertados.

_Dicha documentacion sera considerada parte integrante de la propuesta y obligara al Proponente por lo
" .quéeriella especifique, siempre que no contradiga lo que en la propuesta se establezca. -
“ LaMunicipalidad se reserva el derecho de solicitar aclaracion o ampliacion de la oferta, a fin de poder tener

ada de la propuesta, solicitud que debera ser respondida dentro de los DOS (2) dias

\‘;“'..f‘{pbsigrfl.oresHé‘-‘ eceptada la solicitud. En caso de no cumplimentarse en el plazo indicado, la propuesta
~“-incurrira en causal de rechazo por resultar indeterminada la oferta. -
Phea il 3 7 559 f

. Art12°),s REDETERMINACION DE PRECIOS: La redeterminacion de precios se realizara segun las
Ly prevision/e%ontenidas en la Ordenanza N° 10.788 y su Decreto Reglamentario N° 1864/11, y conforme al
“LANEXOGue se acompaiia. -

Art. 13°). - VIGENCIA DEL CONTRATO: El presente contrato teng,ré vigencia por VEINTICUATRO (24
meses, con opcion a prorroga por hasta DOCE (12) meses mas, si ninguna de las partes manifiesta
expresamente voluntad contraria en tal sentido con al menos treinta (30) dias corridos de anticipacion a la
finalizacion del periodo inicial o de cualquiera de sus prorrogas. La Secretaria requirente podra determinar
la prorroga del servicio, la cual, debera ser manifestada de forma expresa, debiendo emitir la
correspondiente resolucion a tal efecto. —

Art. 14°). - INICIACION Y MODALIDAD DEL SERVICIO: El servicio deberd iniciar dentro de los CINCO

(5) dias posteriores a la notificacion de la respectiva Orden de Provision.

El Adjudicatario deberé instalar y poner en funcionamiento todos los servicios dentro de los SESENTA (60)

dias corridos contados a partir de la fecha del contrato.- 4

Para el detalle de conectividad de los sitios‘,éﬂe‘;vén a requerir los servicios solicitados en el Renglon N° 2

de la planilla de cotizacion, la tabla de dat{éé" febera:coptenef {a columna “Nro. de Sitio”, correspondiente
1e-5¢ incluys Anexo "A". -

A}




La Municipalidad requiere la provision, instalacion y puesta en servicio de equipos que permitan la
conectividad como asi también el servicio con filtrado de contenido Wifi. —

El prestador del servicio proveera todo el equipamiento necesario en comodato sin costo para la
Municipalidad. El equipamiento a instalar, debera contar con un Seguro Técnico, de manera que los dafios
que sufrieran por motivos fortuitos sean cubiertos por el mismo, liberando a la Municipalidad de esa
responsabilidad. -

El adjudicatario tendra a su cargo todo trabajo que resulte necesario para garantizar las conexiones
solicitadas conforme a lo solicitado en el pliego de especificaciones técnicas. -

Art. 15°) RESCISION DEL CONTRATO: La Municipalidad de Cordoba podra disponer la rescision del

contrato en cualquier momento durante la vigencia del mismo por las razones que considere, sin que ello

genere derecho a indemnizacion alguna por parte del Adjudicatario, ademas cuando mediare la siguiente

circunstancia:

a) Incumplimiento de algunas de las condiciones previstas para la adjudicacién y el desarrollo de la
prestacion.

b) Aplicacion de multas que superen en el mes el VEINTE POR CIENTO (20%) de la facturacion
correspondiente al mismo mes.

¢) Transferencia no autorizada del contrato.

d) LaMunicipalidad podréa disponer la rescision del contrato durante la vigencia del mismo, sin expresar
causa alguna, informando dicha situacién con SESENTA (60) dias de anticipacion.

Por lo antes expuesto, el Municipio debera intimar al Adjudicatario para hacer saber su voluntad y el
adjudicatario sera responsable de los dafios y perjuicios, pudiéndose ejecutar la garantia de cumplimiento
de contrato.

Art. 16°). - SERVICIO DE SOPORTE TECNICO: El Adjudicatario sera el inico responsable de establecer ,

sistemas y procedimientos de mantenimiento y reparacion que garanticen el mas eficiente tratamiento de -
los pedidos de reparacion, respetando en todo momento el cumplimiento de los plazos establecidos a
continuacion:

e  Comunicaciéon de anomalias: las fallas seran comunicadas al proveedor en forma electrénicaoa.. .- ..

través de un llamado telefonico a su centro de atencion de reclamos en la modalidad 7x24x365.

El sélo ingreso de los llamados, por parte del personal de la Municipalidad, sera considerado
notificacion  fehaciente, a partir de la cual correran los plazos solicitados.

Se establece que las fallas deberan ser reparadas en un plazo méximo de 24 horas, contadas a -~

partir de la notificacion fehaciente por parte de la Municipalidad al adjudicatario. La municipalidad;

llevara un computo de la cantidad de fallas producidas estableciéndose un méximo admisible deXi s

UNA (1) falla por mes. - “\-(>

Art. 17°). - LUGAR Y PLAZO DE ENTREGA DE LOS EQUIPOS: El plazo de entrega de los equrpOS\“-r-:z»"""

solicitados es de CINCO (5) dias habiles, a partir de la notificacion de la adjudicacion correspondiente.
Todos los equipos, con sus accesorios seran entregados a la Direccion de Telecomunicaciones y
Conectividad de la Municipalidad de Cérdoba.

Art. 18°). - RECEPCION DE LOS EQUIPOS: Todos los equipos, con sus accesorios, seran recibidos e

inspeccionados por la Direccion de Telecomunicaciones y Conectividad de la Municipalidad de Cérdoba,~

quien verificara que los mismos cumplan con las especificaciones técnicas. Esa Direccion realizara las
pruebas necesarias, y de resultar satisfactorias, dara lugar a la recepcion definitiva de los mencionados
equipos. —

Art. 19°). - DISPONIBILIDAD DE LOS EQUIPOS: Los oferentes deberan disponer de stock de cada uno
de los equipos ofertados con el precio asociado. En case. de-un cambio de modelo, por cuestiones propias
del mercado, los equipos que se provean deberan ser de caracteristicas iguales o superiores, no pudiendo
modificar el valor ofertado. La Municipalidad se reserva el defech aceptar o rechaz odelo que se
presente en esos casos. Cualquier oferta que descnba sto (su jeto a dlspomblllrﬁ’ no seya tenida en
cuenta. - oo o

!
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Art. 20°). - VARIACION DE LA CANTIDAD: La cantidad de equipos a adquirir es ENUNCIATIVA a los
fines de la cotizacion y no es limitativo, la Direccion requirente podra solicitar una variacion de hasta el
(VEINTE) 20% de las cantidades adjudicadas, bajo las mismas condiciones y a precio unitario idéntico al
ofertado. El adjudicatario debera contemplar los cambios que el Directivo de la reparticion requirente
solicite. -

Art. 21°). - GARANTIA Y SEGURO DE LOS EQUIPOS: Todos los equipos que se adquieran deberan ser

\ entregados con una garantia de fabrica, por correcto funcionamiento, de al menos DOCE (12) meses. Ante

cualquier desperfecto que requiera el cambio del equipo, el equipo de reposicion sera de iguales 0 mejores
caracteristicas técnicas que el equipo a reemplazar, sin generar costo alguno para la Municipalidad de
Cérdoba. El modelo del equipo de reposicion debera contar con la aceptacion de la Municipalidad conforme
al Art 19° del Presente Pliego. -

Art. 22°). - SERVICIO TECNICO: El Proveedor debera disponer de un Servicio Técnico autorizado, de

\probada idoneidad, en la Ciudad de Cordoba, de forma tal que los servicios requeridos sean cumplidos

dentro de las DOCE (12) horas de notificados, durante los dias habiles. El servicio debera ser diferenciado
para la Municipalidad de Cordoba. El Adjudicatario debera retirar los equipos que requieran revision y
entregarlos, ya reparados, en la sede de la Direccion de Telecomunicaciones de la Municipalidad. -

Art. 23°). - ATENCION REMOTA - POST VENTA: El proveedor debera brindar atencion sin cargo las
VEINTICUATRO (24) horas del dia, los TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO (365) dias del afo. Podra
accederse a esa atencion a traves de cualquiera de las siguientes opciones:
1. Desde el terminal provisto por el proveedor a un numero telefonico gratuito.
2. Desde una linea de telefonia fija a un numero telefonico gratuito.
3. Apertura de ticket a través de una pagina web especifica para generar numeros de reclamo
instantaneamente.
4. Ante un incidente que no tenga resolucion en el momento, el proveedor debera generar un ticket
que pueda ser visualizado por el cliente, desde el sistema de reclamos antes descripto.
La notificacion de equipo con inconvenientes podra realizarse a través de cualquiera de las posibilidades
descriptas y siempre se debe proveer un nimero de tramite iniciado, para su posterior seguimiento. -
El proveedor debera cumplir con los tiempos de resolucion que no podran ser mayores a CUARENTA'Y
OCHO (48) horas corridas, para todos los incidentes cuyos tiempos de resolucion no se mencionen en el
presente Pliego. -
En caso que sea necesaria la reposicion de algunos de los equipos o de las tarjetas SIM, los tiempos de
respuesta maximos son los que a continuacion se detallan:
e Reposicion de equipos: maximo de VEINTICUATRO (24) horas corridas a partir del pedido.
¢ Reposicion de tarjeta SIM: maximo de TRES (3) horas corridas a partir del pedido.

.. .Art. 24°). - CRITERIO DE ADJUDICACION: Por Renglon. -

Art. 25°). - FORMA Y PLAZO DE PAGO: La Municipalidad atendera el pago de los equipos dentro de los
TREINTA''(30) DIAS HABILES posteriores .al ingreso de la factura en la Direccion de Compras y
Contratam@nes con la conformidad del organismo requirente y en condiciones de ser liquidada.

Los servicios deberan ser facturados en una Unica factura y el pago se realizara de manera mensual. El

ol ifem referido al primer mes de prestacion, debera ser facturado proporcionalmente a los dias de efectiva

prestacién del servicio. El proveedor estara habilitado a presentar las facturas por mes vencido del servicio

prestado y el pago se efectuara a los TREINTA (30) dias de presentada la factura correspondiente. -

Art. 26°). - INFRACCIONES Y PENALIDADES: La Direccion de Telecomunicaciones y Conectividad, sera
el organismo de control de las infracciones e incumplimientos y de aplicacion de las correspondientes
sanciones. Detectada alguna deficiencia o constatado- el -incumplimiento por parte del Adjudicatario de
alguna de las infracciones tipificadas y descriptas‘a continuacion, dicha Direccion procedera a notificar al
Adjudicatario dentro de las VEINTICUATRO (24) horas, al correeyelectronico que debera informar a tal fin,
o en el domicilieconstituido, para que sean solucionadas ef ur plazo de VEINTICUATRO (24) horas. El
Adjudicatario pod ndado dentro de las VEINTICUATRO (24)




horas de recibida la notificacion. Transcurrido el plazo previsto para su descargo, la Direccion de
Telecomunicaciones y Conectividad analizara los antecedentes y en caso de corresponder aplicara la multa

pertinente por la infraccion.

Las penalidades estaran tipificadas

1. Atraves de puntos, siendo para los inconvenientes referidos a los equipos, el valor de un (1)
PUNTO equivalente al TRES POR CIENTO (3%) del costo de uno de los equipos objeto del

presente pliego:

Descripcién del problema

Penalizacién por Puntos P

Demora de entrega de equipos de la compra inicial o
de los incluidos en el modo de “Reposicion Mensual”.

5 (CINCO) puntos por dia habil de atraso.

Demora en la entrega de equipos reparados

5 (CINCO) puntos por dia habil de atraso.

Demora en la reposicion de la tarjeta SIM

5 (CINCO) puntos por dia habil de atraso.

2. Por porcentaje del monto del abono mensual total o del total del contrato:

Descripcion del problema

Plazo de resolucion o
Valor maximo permitido

Penalizacion (Porcentaje respecto
del monto total del contrato)

Exceso en el plazo de
instalacion de los servicios

60 dias

0,5% por cada dia o fraccion del
mismo, de exceso

Descripcion del problema

Plazo de resolucion o
Valor maximo permitido

Penalizacion (Porcentaje respecto
del abono mensual total)

Exceso en el plazo de

0,2% por cada hora o fraccion de la

reparacion ipos 0 .
eparacio de equip 24 horas rr—
sistemas
Exceso en la cantidad de fallas 1 (una) 0,5% por cada hora o fraccion de la
del sistema misma, de exceso

Cuando el valor de la penalidad a aplicar supere el costo mensual cotizado para la totalidad de los
servicios involucrados, se suspendera el correspondiente pago, reservandose la Municipalidad el derecho
de reclamar por los dafios y perjuicios que la magnitud del incumplimiento le haya ocasionado. -
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ESPECIFICACIONES TECNICAS
Adquisicion de equipos, Contratacion del Servicio de telefonia mévil celular, vinculos de datos
Simetricos para vinculos de redundancia.

1. OBIETO

El Objeto del presente pliego es la adquisicion, para la Municipalidad de Cordoba, de
equipos de telefonia celular, de acuerdo a lo indicado en el punto "Equipos objeto de la Subasta” ,
ls contratacion del Servicio de telefonia mdvil celuiar, y la contratacion del servicios de internet
GPON con su distribucion wifi On site, de acuerdo a lo indicade en el punto “Servicios objeto de
esta Subasta ”.

La contratacion tendra una vigencia de 24 (veinticuatro) meses con opcion a prorroga por hasta 12
(dace) meses mas.

Disponibilidad de los equipos

Los oferentes deberan disponer de stock de cada una de los equipos ofertados con el precio asociada.
En caso de un cambio de modelo, por cuestiones propias del mercado, los equipos que se provean
deberan ser de caracteristicas iguales o superiores, no pudiendo modificar el valor ofertado. La
Municipalidad se reserva el derecho de aceptar o rechazar el modelo que se presente en esos Casos.
Cualquier oferta que describa “stock sujeto a disponibilidad” no sera tenida en cuenta.

Garantia y seguro de los equipos

Todos los equipos que se adgueran deberan ser entregados con una garantia de fahrica, por correcto
funcionamiento, de al menos 12 (doce) meses. Ante cualquier desperfecto que requiera el cambio del
equipo, el equipo de repaosicion sera de iguales o mejores caracteristicas técnicas que el equipo a
reemplazar. £l modelo del equipo de reposicion deberd contar con la aceptacion de la Municipalidad.

Equipos objeto de la Licitacion

200 (doscientos) equipoes de telefonia celular gama BAJA, v 20 Equipas gama MEDIA con las
caracteristicas descritas en el punto "Caracteristicas de los equipos”,

10 {Diez) Modems 4G/LTE con las caracteristicas descritas en el punto “Caracteristicas de los equipos”.
La cantidad de equipos a adquirir es ENUNCIATIVA a los fines de la cotizacidn vy no es limitativo, por lo
que la Municipalidad de Cérdoba podra variar la cantidad de equipos a adquirir, debiendo mantenerse
el precio cotizado.

Precios de los equipos 5

Los precios a indicar en [a oferta deberdn ser finales; incluyendo todos los impuestos.
Deberan expresarse en Pesos Argentinos. Los fletes y otros gastos involucrados correrdn por cuenta del

proveedor y la Municipalidad de Cordoba no reconocera por ningun motivo, gastas adicionales y/u
otros pagos extras.
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5, Caracteristicas de los equipos Moviles
5.1. Los equipos de telefonia gama BAJA que se ofrezcan deben cumplir con las siguientes
caracteristicas:
8.1.1.Nuevos, sin uso
5.1.2Tecnologfa 4G/LTE
5.1.3,Sistema operativo Android 8.0 o superior
5.1.4.RAM minimo 4 GB
5.1.5.Memoria interna de al menos 16 GB
5.1.6.Bateria de larga duracién
5.1.7.Tamafo de pantalla 5" minimo
5.1.8,Cédmara fotografica posterior de al menos 8 MPixels
5.1.9.50ft edm
5.1.10, Congxiones WIiFi y Bluetooth
5.1.11. GPS incorporado
5.1,12. Prestador: Liberado
5.1.13, Cargador de bateria incluido.
5.2. Los equipos de telefonfa gama MEDIA que se ofrezcan deben cumplir con las siguientes
caracteristicas:
5.2.1,Nuevos, sin uso
§.2.2.Tecrologia 4G/LTE
5,2.3.5istema operativo Android 11.0 o superior
5.2.4,RAM minimo 8 GB
5,2.5.Memoria Interna de al menos 32 GB
5.2.6.Bateria de larga duracién
5.2.7. Tamafio de pantalla 5,5" minimo
5.2.8.Camara fatografica posterior de al menos 32 MPixels
5.2.9.5oft edm
5.2.10. Conexiones WiFi v Blugtooth
5.2.11. GPS incorporado
5.2,12. Prestador: Liberado
5.2.13. Cargador de bateria incluido.

5,3, Los modems que se ofrezcan deben cumplir con fas siguientes caracteristicas;
5.3,1. Deberan ser del tipo Router con capacidad de punto de acceso,
5.3,2. Todas las bandas liberadas para cualquier prestador,
5.3.3. Bandas compatibles con los servicios de AMX, Telecom Persoral y Movistar: FDD, TDD,
UMTS, GSM
5.3.3.1.  Velocidad de descarga 4G LTE a 300 Mbps y velocidad de carga a 50 Mbps
{Categoria 6)
5.3.4, Compatible con Winl0, Win7, Win8, Windaws XP, Vista, Mac OS.
5.3.5. Wi-Fi 802.11 b/g/n/ac, doble banda (2.4 y 5.8 GHz)
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6. Documentacion
Como parte de la oferta se deberé incluir:
6.1. Datos del Servicio Técnico en la Ciudad de Cordoba
6.2 . informacién tecnica de los equipos ofertados
La Municipalidad de Cordoba podra solicitar, en cualquier etapa del proceso licitaterio, informacion
adicional a la especificamente requerida en el presente pliego. Dicha informacion estara orientada a
aclaraciones técnicas gue se consideren necesarias,

7. Consultas de Pliego
Para todo tipo de consultas técnicas dirigirse a las dependencias de la Direccion de Telecomunicaciones
y Conectividad de la Municipalidad de Cardoba, cita en Marcelo T. de Alvear 120 ~ Subsuelo, de ia
ciudad de Cordaba. El horario de consultas es de 08:00 a3 14:00 hs, durante dias habiles.

8. Plazo de entrega
El plazo de entrega de los equipos solicitados es de 5 {cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de
adjudicacion correspondiente.

9. Entrega de los equipos
Todos los equipos, con sus accesorios, serdan entregados a la Direccion de Telecomunicaciones y
Conectividad de la Municipalidad de Cérdoba. Los fletes y otros gastos involucrados correrdn por
cuenta del proveedor. Esto afecta tanto a los equipas de la provisién por compra inicial, y las que sean
reparados por el servicio técnico del proveedor.

10. Recepcion de los equipos

Todos los equipos, con sus accesorios, seran recibidos e inspeccionados por la Direccion de
Telecomunicacicnes y Conectividad de la Municipalidad de Cordoba, quien verificard que los mismos se
cumplan con las especificaciones del presente pliego. Esta Direccion realizara las pruebas necesarias vy,
de resultar satisfactorias, dara lugar a la recepcion definitiva de los mencionados equipos.

11. Servicio Técnico
tl proveedor debera disponer de un servicio téenico autorizado, de probada idoneidad, en la ciudad de
Cdérdoba, de forma tal que los servicios requeridos sean cumplidos dentro de fas 12 {doce} horas de
notificados, durante los dias habiles. tl servicio deberd ser diferenciado para la Municipalidad de
Cordoba. Debera retirar los equipos que requieran revision y entregarlos ya reparados en la sede de la
Direccion de Telecomunicaciones y Conectividad de la Municipalidad de Cérdoba.

12. Atencion remota
El proveedor debera brindar atencidn sin cargo las veinticuatro (24) horas del dia, los trescientos
sesenta y cinco (365) dias de! afio. Podra accederse a esa atencion a traves de cualquiera de las
siguientes opcioncs:

121, Desde el terminal provisto por el proveedor a un nimero telefanico gratuita

12.2. Desde una linea de telefonia fija a3 un nimero telefanico gratuito

12.3. Apertura de Ticket a traveés de una pagina Web especifica para generar nimeros de reclamo
instantaneamente ‘

12.4. Ante un incidente que no tenga resolucion en el momento, el proveedor debera generar un

ticket que pueda ser visualizado por el cliente, desde el sistema de reclamos antes descripto.
La notificacion de equipo con inconvenientes podra realizarse a través de cualquigra de las
posibilidades descriptas. El proveedor deberd praveer un ndmero de Tramite.fiiciado para su posterior
seguimiento. / 5
El proveedor deberd cumplir con tiempos de resolucion que no podran sel superiores a las cuarenta y
ocho (48) corridas, para todos los incidentes cuyos tiempos de resoiucio‘rﬁj Hb'se n}evncbion_en en este

i: e ! . i

plicge.




12. Tiempos de respuesta méximos
13.1. Repaosicion de equipos: Maximo de 24 hs corridas a partir del pedido.
13.2. Reposicion de tarjeta SIM: Maximo de 3 hs corridas a partir del pedido.

14. ‘Penalidades referidas a Inconvenientes con los Equipos
Las demoras en el cumplimiento de lo dispuesto en este pliego, daran origen a multas que
gorrespondan y que se graduardn por puntos, siendo el valor unitario de cada punto el equivalents al
3% del costo de uno de los equipos objeto del presente pliego, En caso de reiteracion de cualquier
incumplimiento, se duplicard la pena.
Los importes en concepto de multas serdn acumulativos ¥ se descontardn como Bonificacidn en lafs
prosima/s factura/s correspondiente/s a la provision de servicios. Las penalidades se regirdn por los
sigaientes items:

14.1. Demora en la entrega de equipos de la compra Inicial o de los incluidos en el modo de
“Reposicion Mensual”, 5 {cinco} puntes por dia hahil de atraso.
14.2. Demora en |a entrega de equipos reparados, 5 [cinca) puntos por dia habil de atraso.
14.3. Dernara en Reposicién de tarjeta SIM, 5 {cinco) puntos por dia habit de atraso,
14.4.
Desaripcion delproblema | o0 e | P el corratey O
- | Ex¢eso en ef plazo de instalacion de 60 dias 0,5% por‘cada dia o fraccién del
Jos servicios mismo, de exceso

15. POR INCUMPLIMIENTO EN EL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO POST-VENTA

Plaza de resoluciéh o | Penalizacian (Porcentaje respecto del
Valor Maximo permitido Abono mensual total)

0,2% por cada hora o fraccion de Ja
misma, de exceso

Descripcién del problema

Exceso en el plazo de reparacion 24 horas

16. POR INCUMPLIMIENTO EN REITERACION DE FALLAS
Cantidad maxima de | Penalizacion (Porcentaje respecto del

Desciipcion del problema

fallas por mes Abone mensual total)
. 0.2% por cada hora o fraccidn de la
Exceso en la cantidad de fallas 2 (dos) mismar Uy exceso

17, Cuando el valor de 1a penalidad a aplicar supere el costo mensual cotizado para la totalidad de

O
18, servicios involucrados se suspendera el correspondiente pago, reservandose la Municipalidad

el derecho de reclamar por los dafios y petjuicios que la magnitud def incumplimiento le haya

ocasionado.




19. PROVISION DE SERVICIOS

Se solicita la provision del servicic de telefonia mavil celular y mensajeria SMS, con tecnologia digital
GSM/WCDMA/ LTE o superior para la cantidad de lineas indicada en el punto “Servicios objeto de esta
subasta”, CON LA POSIBILIDAD DE PODER AMPLIARSE DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO QUE SE
CELEBRE, el cual se regird por las siguientes especificaciones:

191 Servicio de conexion a la red de datos 4G o superior para todas las contratadas.

19.2. Tarifa sin cargo en las lamadas entre lineas de la misma compafiia, en cualguier punto del
Pais, (en caso contrario un minimo de 10.000 min onnet) o en su defecto, minutos libres indicados
en el punto “Servicios objeto de esta Licitacion”. El costo de los minutos excedentes NO forma
parte de esta contratacion, razon por la cual los minutos excedentes de todas 1as lineas deberan
ser hloqueados. txcepcionalmente la Municipalidad de Cordoba, a través de su persenal
apoderado designado, podra solicitar que alguna linea pueda tener excedentes.

19.3. Facturacion discriminada en papel y en digital.

19.4. Todas las lineas contratadas deberan disponer al menos de los siguientes servicios sin costo
alguno:

19.4.1. Uarnada en espera.

19.4.2. Conferencia de voz multipartita
19.4.3. Identificador de llamada.

19.4.4. Contestador automatico de llamadas.

195, Posibilidad de activar y desactivar servicio de roaming internacional para determinadas
lineas, en el casc de ser solicitado por la Municipalidad de Cérdoba. Por defecto, el Roaming
internacional NO serd automatico.

19.6. Posibilidad de realizar gestiones de administracion de los servicios, de equipos vy lineas por medio
de correo electronico, telefdnico y via Web. Se tendra preferencia por aquellas ofertas que
permitan gestion on-line de los diferentes servicios por parte de la Municipalidad de Cardoba

19.7. Servicio de mensajeria de texto. El servicio deberd permitir el envio y recepcion de mensajes de
texto (SMS), en forma ilimitada, sin costo alguno. Esta funcionalidad se deberd poder activar o
desactivar en caca una de las lineas a solicitud de la Municipalidad, sin costo alguno.

18.8. Software de control detallado de la facturacion del servicio, permitiendo monitarear la
facturacion en cualquiera de los conceptos de pago, ya sea en forma individual de las lineas como
en forma grupal. £l mismao debe presentar la posibilidad de exportar los resultados en formato txt,
xls, pdf y csv como minimo. El prestador del servicio debera dictar una capacitacion del software y
proveer ayuda permanente al respecto.

19.9. Administracion mediante portal web de los datos de cada una de las lineas, el cual debera
permitir almacenar o asociar a cada linea al menos 1os siguientes datos{ no excluyente }:

19.9.1. Nombre v Apellido del Usuario de la linea.
19.9.2. Area o departamento en la cual se desempefia el usuario o se encirentra |3 linea.




19.9.3. Descripcidn y/u observaciones,

19.9.4. Marcay modelo del Equipo asignado, niimero de serie, IMEI,

19.9.5. Niémero de serie del 5IM asignado, Nros PINs y PUKs.

19.9.6. Planes y servicios de la linea (Minutos de Voz, Cantidad de SMS, Paquete de datos, etc}

19.9,7. Estado {activa, inactiva, suspendida, et}

19.9.8. Saldos ¥ consumos,

19.9.9. Consumos (Utilizados/Disponibles/Excedentes} de Minutes de voz, cantidad de SMS y
cantidad de datos.

12.5,10,Activacién o blogueo de Servicios: Llamada en espera, buzdn de voz, conexidn a internet,
activacion o bloqueo de roaming: Yoz, SMS, Datos, configuracion de tipo de Hamadas: DDN,
0D, DDl en Roaming, etc.

19.9.11 NOTA: Ia empresa deberd mantener un respaldo de toda esta informacidn y configuraciones
de fag lineas. En caso de pérdida de la informacion, Ia prestataria deberd recuperarla en un
plazo no mayor a 3 horas. También debera permitir exportar toda esta informacion en
formato: txt, xIs, pdf v csv como minimo.

18.9.12.Blogueo general y personalizado de spam de mensajes de texto y recepcidn de mensajes con
Cargo. Q
19.9.13.Blogueo de envip de mensajes de texta Premium con cargo {concursos, suscripciones,
adhesiones, etc.).
19,10, En el caso de ser necesario, y por pedido del personal apoderado designado por la
Municipalidad de Cérdoba, se deberdn poder cambiar Jos nimeros de lineas.
19,11, La reposicidn de tarjetas $IM, de cualquier tipo, debera ser efectuada en un plazo no

superior adas 3 {tres) horas habiles cuando se presente cualquier tiempo de inconveniente con las
mismas. La reposicidn de tarjetas SIM serd sin cargo pars la Municipalidad de Cérdoba,

19.12 La Municipalidad de Cérdoba requiere la provision, instalacion y puesta en servicio
de equipos que permitan la coneclividad en los puntos detallados en el Anexo A, como asi
tambien la disponibilidad de 30 puntos adicionales que el municipio definira.

19.13. El prestador del servicio proveera tode el equipamiento necesario en comadato sin
costo para la Municipalidad.

El equipamiento a instalar debera contar con un Seguro Técnico, de manera que los
daiios que sufrieran por motivos fortuitos sean cubiertos por el mismo, liberando a la
Municipalidad de esa responsabilidad.

18.14. La solucion debe permitir el filtrado de paginas no permitidas de acuerdo a O
categorias de filirado predefinidas. El filtrado debe poder ser medificado a criterio de la
Municipalidad.

19.15, Transporte por cuenta y. cargo del Adjudicatario, de los equipos y accesorios,
utilizados en la prestacién del servicio, hasta los lugares de instalacion.

19,16. Provisién, instalacién y puesta de funcienamiento del equipamiento necesario para
dar servicio solicitado.

4. Portabilidad Numérica
ta Municipalidad de Cérdoba efercera el derecho como usuario a mantener su numeracion de telefonia
telukar mévil, existente en su actual Sistema Corporativo, para lo c,uaHa,gmp <es‘a’ffrmieedc:ra del
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Consumo de datos con aplicacién WhatsApp
El uso de la aplicacion WhatsApp, no debe consumir datos del paquete contratado, con un minimo de
5GB.

Crecimiento

Durante el periodo carrespondiente al presente contrato, se debera tener en cuenta un crecimiento en
el numero de lineas de hasta un 20% respecta de lo solicitado inicialmente. Para dichas lineas se
mantendra la tarifa ofertada inicialmente.

Disponibilidad del Servicio

El servicio prestado no podra interrumpirse en ningun momento, salvo por fuerza mayor y en el caso de
un desperfecto técnico de la red, el cual deberd resolverse en 1 (una) hora como maximo. Esto se debe
a que el mismo forma parte de los servicios esenciales de la Municipalidad de Cordoba, permitiendo el
normal funcionamiento de las distintas areas, incluyendo Emergencias Médicas, guardias de Hospitales
y Defensa Civil.

£l proveedor se compromete a garantizar cobertura en todas las dependencias municipales,
orquestando los medios necesarios para tal fin.

Servicios objeto de esta Licitacion

Los Servicios a contratar se listan a continuacion:

5.1. 3000 lineas con planes de minimo 10000 minutos offnet, minimo 3000 minutos onnet, 8GB de
datos y Blogueo.

5.2.  25lineas con planes de minimo 10000 minutes offnet, minimo 3000 minutos onnet, 15GB de
datos y Blogueo.

5.3. 35 lineas con planes de minimo 10000 minutos offnet, minimo 3000 minutos onnet, 25GB de
datos y Bloqueo.

5.4, Servicios de Acceso a internet Simetrico 200Mb download/ 300mb upload.

5.5. MDM. 200 licencias de servicios MDM (Mobile Device Management — Gestidn De Dispositivos
Moviles) que se encarguen de instalar las aplicaciones necesarias en los dispositivas moviles,
segurizar y monitarear su uso e integrarlos con las infraestructuras informaticas de la empresa;
con las siguientes principales caracteristicas y funcionalidades:

Ser compatible con los principales sistemas operativos de los dispositivos
maoviles (como minimo Androide). Administrable desde una unica consela

* Ser independiente y poder operar con cualguier empresa de telefonia
utilizada por el usuario

Gestian y control del dispositivo remoto. Identificacion del mismo a traves
del IMEI del dispositivo.

* Instalacionesy actualizaciones sencillas y rapidas

= Proveer solucion basada en la nube que permita a los administradores de I3
Municipalidad configurar, administrar, y monitorear de
forma remota, con opcidn para configurar el asistente en modo Kiosco.

*  Seguimiento de dispositivos a través del GPS

*  Datos corporativos protegidos en forma segura dentro del contenedor,
aislados del espacio personal del dispositivo, con datos y aplicaciones
~ encriptadas. )

~

N

*  Editar el arranque y pantalla de bienvenida. Cambiar foncgiéidé-panta]la, &
agregar y cambiar de lugar aplicaciones. Prevencion de dés\:ins'talacién de
aplicaciones. Agregar contactos, ocultar el menu de conﬁ'g_u»r'acié,n.

Habitacion / des habilitacion de redes WIFI. Cambios dé clave.




6 — ESPECIFICACIONES TECNICAS DE Conectividad de 12 servicios para reparticiones dependientes de la
Mupicipalidad de Cérdoba

La Municipalidad dg Cordoba requiere la provision, instalacion y puesta en servicio de equipos
que permitan la conectividad como asi tambien el servicio con filtrado de contenido y wifi.

El prestador del servicio proveera todo el equipamiento necesario en comodato sin costo para
la Municipatidad,

El equipamienta a instalar debera contar con un Seguro Técnico, de manera que los dafios

que sufrieran por motivos fortuitos sean cubiertos por el mismo, liberando a fa Municipalidad de
. esa responsabilidad.

: E? adjudicatario tendré a su cargo todo trabajo que resulte necesario para garantizar las
» chnexiones solicitadas.

2. GONSIDERACIONES GENERALES

Los oferentes deberan realizar sus propuestas incluyendo una pormenorizada descripeion de la
solucion propuesta, respetando los dimensionamientos minimos planteados y las posibilidades de
crecimiento estipuladas.

¢ Servicio de Internet Dinamico sobre red de fibra optica, Gpon, o HFC minimo 300Mb
download 300 upload, con opcion a crecimiento 1000mb down.

Filfrado de coritenido + Wifi (2 SSID como minimo.)

Portal captivo custornizable

Usuarios concurrentes por sitio: aprox. 70 usuarios por punto .

Disponibilidad de hasta 3Th de trafico de consumo, por punto.

» & & @

Telefonia fija: 1 linea con un minimo de 4.000 minutos para llamadas locales, mas 4.000
minutos para llamadas LDN, con llamadas ilimitadas a moviles del /rgismeproveedor.

» SVA: {Pv4 Publica Fija + IPv6
s  WIF|

= Modos de configuracion Bridge o DIWZ disponible en las ONTSs que permitan a la
Municipalidad conectar un dispositivo (Router Host) en la LAN y que este dispositivo pueda
ser accedido desde internet.

« filtrado de contenidos

Las especificaciones técnicas como asi también de los detalles de las tareas a realizar por &l
adjudicatario en el presente pedido, seran consideradas como los parametros que determinan la
salidad de servicio y respecto de ellos se evaluaran los desvios que pudieran producirse.

Por Ultimo, se deja expresamente aclarado que el adjudicatario debera realizar todas aquellas
tareas y provisiones complementarias que se requieran a fin de cumplir fehacientemente con ef
abjeto de lo solicitado estén o no las mismas taxativamente aclaradas en los términos del
presente Pliego :

-~ T e
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1. DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS
Los oferentes deberan presentar la formula a través de la cual calculan la disponibilidad de
Servicios.
Los parametros que la Municipalidad aceptara como limites tolerables respecto a la
disponibilidad de cada servicio son 03 siguientes:
1.1. Cantidad maxima de fallas por mes y por establecimiento: 1 (una)
1.2. Plazo de resolucion de problemas: 6 horas para servicios simetricos por fibra opticas
1.3. Plazo de resclucion de problemas: 24 horas para servicics no simetricos HFC o GPON
1.4. Disponibilidad porcentual del servicior 99%

2. PLAZO DE INSTALACION

El adjudicatario debera instalar y poner en funcionamiento todos los servicios dentro de los 80
(sesenta) dias corridos contados a partir de la fecha del contrato.

Superado el plazo establecido, se aplicaran las penalidades estipuladas en el punto 10 —
PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO.

5. RECEPCION FINAL

Se deja expresamente aclarado que se emitird el Acta de Recepcion Final de cada servicio
cuando se haya verificado, a entera satisfaccion de la Municipalidad el cumplimiento de los
parametros establecidos para el mismo.

6. VIGENCIA DEL CONTRATO.

El servicio se prestara por un pericdo de 24 (veinticuatro) meses contados partir de la fecha de la
instalacion del ditimo sitio detailado en Tabla 1, salvo que por razones técnicas o de fuarza mayor,
se determine la imposibilidad de concretar el servicio en algunos sitios que, en ese caso, dejaran
de ser parte del conjunte de los servicios solicitados.

7. BAJA ANTICIPADA DE UN SERVICIO
La constatacion de una calidad de servicio no acorde con los parametros definidos. que el
Adjudicatario no pudiera solucionar en los plazos previstos, dara dereche ata-Municipalidad a dar

de baja ese servicio con implementacion inmediata, sin que por ello el Adjudicatario tenga derecho
a solicitar cualquier compensacion por los servicios no prestados hasta la finalizacion del
convenio.

8 FACTURACION

Elitem referido al servicio del primer mes de prestacion, debera ser facturado proporcionalimente a
los dias de efectiva prestacion del servicio.

Se tomara como fecha de comienzo de prestacion del servicio de cada sitio, la fecha de recepcion
final del refendo servicio

Los servicios deberan ser facturados en una unica factura.



9. SERVICIO DE SOPORTE TECNICO DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

Dado-que la calidad de servicio de la solucién dependera fundamentalimente de la continuidad
del buen funclonamiento del servicio suministrado, el adjudicatario sera el tnico responsable
de establecer sistemas v procedimientos de mantenimiento y reparacion que garanticen el mas
eficiente tratamiento de los pedidos de reparacion, respetando en todo momento &l
cumplimiento de los plazos establecidos en los parrafos siguientes.

8.1. Comunicacion de Anomalias

Las fallas seran comunicadas al proveador en forma electrénica o a través de un llamado
telefdnico a su-centro de atencidén de reclamos en Ja modalidad de 7x24x365,

El solo Ingrese (en forma electronica o a través de un llamado telefonico) de los reclamos, por
parte de personal de [a Municipalidad, sera considerado nofificacion fehaciente, a partir de la cual
rofreran los. plazos solicitados.

Se deja formalmente aclarado que la Municipalidad llevara el control de los pedidos realizados en
su propia sistema de gestian, donde consignara el detalle de los problemas

acaecidos y a evolucion del calculo de los parametros que determinan la calidad de

servigio.

La informacidn consignada en este sistema, que es administrado por la Municipalidad a su
exclusiva juicio y entender, serd la Uinica fuente de informacién que la Municipalidad tomara como
valida para el calculo de penalizaciones.

Fara el caloulo del tiempo transcurrido desde que se informa una falla hasta la resolucién

de-la misma, serd computado el tiempo dentro de los horarios de atencién requeridos.

8.2. Respecio del tiempo de reparacién,

Se establece que las fallas deberan ser reparadas en un plazo maximo de 24 horas contadas a
partir de [a notificacion fehaciente por parte de la Municipalidad al adjudicatario, tal lo indicado en
=l punto

El incumplimiento del plazo de reparacion establecido dara lugar a la aplicacion de las
penalidades detalladas en el punto 10 - PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO.

9.3. Respecto de |a cantidad de fallas.

La Municipalidad llevara un comptito de la cantidad de fallas producidas estableciéndose un
maximo admisible 1 (una) falla por mes.

Ef jncumplimiento de la cantidad de fallas méximas admitidas dara lugar a la aplicacion de
lag penalidades detalladas en el punto 10 — PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO,
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10. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO

10.1. POR INCUMPLIMIENTO EN EL PLAZO DE INSTALACION

T — Plazo de resolucian o , Penalizacion (Porcentaje respecto del
Goliphbmden RHEVER Valor Maximo permitido | monto total del contrata)

3 0,5% por cada dia o fraccion del
| 60 dias )
mismo. de exceso

e e S — )

' Exceso en el plaze de instalacion de
| los servicios

10.2. POR INCUMPLIMIENTO EN EL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO POST-VENTA

Plazo de resolucion o Penalizacion (Porcentaje respecto del
Valor Maximo permitido Abonc mensual total)
0,2% por cada hora o fraccion de la ‘
misma, de exceso

Descripcion del problema

Exceso en el plazo de reparacion 24 horas

10.2.2 Servicio de Internet Dinamico sobre red de fibra optica, Gpon, 0 HFC

Plazo de resolucion o Penalizacion (Porcentaje respecto del

Valor Maxime permitido Abanc mensual total)
0.2% por cada hora o fraccidon de iz |
misma, de exceson !

Descripcion del problema

Exceso en el plazo de reparacion 24 horas

10.3 POR INCUMPLIMIENTO EN REITERACION DE FALLAS

5. Cantidad maxima de Penalizacion (Porcentaje respecto del |

Descripcicn del problema !
oo fallas por mes Abono mensual total) i

{ ‘:,.;‘ . I §
| Exceso en la cantidad de fallas 1 {una) G5 poi-eadia heflh @ atoibndaa !
S S misma. deexceso

Cuando el valor de la penalidad a aplicar supere €l costo mensual cotizado para |a totalidad de los
servicios involucrados se suspendera el correspondiente pago, reservandose la Municipalidad el
derecho de reclamar por los dafios y perjuicios que la magnitud de! incumplimiento le haya
ocasionado

11. FORMA DE PAGO
El proveedor estara habilitado a presentar las facturas por mesa vencido del servicio prestado.
El pago se efectuara a los 30 dias de presentada la factura correspondiente

12. PRESENTACION DE LA PROPUESTA
Para el detalle de conectividad de cada sitios, la tabla de datos debera contener la columna “"Nro
de Sitio". correspondiéndose con el listado de Lugares de Instalacion quese mcluye en el proximo

item.

12 LUGARES DE INSTALACION

ANEXO A.




ANEXO A: LUGARES DE INSTALACION
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C{C Francisco Bodereau 3640, CP 5000, Cérdoba

Jardin Botdnico Francisco Yunyent 5491, X5003 BBK, Cérdoba Entre calles: Chancay y Juncadillo

-

.| Hospital Municipal Villa El Libertador Principe de Asturias Defensa 1200 - B° Villa El Libertador, X5000
,| Cordoba Entre calles: Rio del Cajon y Defensa

Hospital Municipal de Urgenclas Catamarca 441, X5000 Cérdoba Entre calles: Salta y Bv Guzman

<

| CPC Rancagua Rancagua 2900 Entre calles: Luis Vernet y Federico Rauch

.| Sub CPC Chalet San Felipe Diego de Torres 2731, Cérdoba Entre calles: Esq Pedro Escobar

CPC Guifazu Av, Juan B. Justo 9654, Cérdoba Entre calles: De la Chacarera y Def Kultrum

Cabildo Historico Independencia 30, Cordoba.

CPCVilla El Libertador CPC Villa el Libertador, Lago Argentino RIO DESEADQ 1699 Entre calles: Armada
Argentina y Rio Deseado

CPC Empalme Av. Gdor. Amadeo Sabattini, Empalme (Caucete 4601, Cordoba} Entre calles: Esq Carnerillo

CPC Pueyrrdén Gavilan 850, Cérdoba Entre calles: Rincén y Armenia

CPC Mercado de la Ciudad Oncativo 50, XS000FDB Cordoba Entre calles: Bernadino Rivadavia y San Martin
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Servicio: “Servicio de Telefonia Mévil, MDM, Enlaces Simétricos, SDWAN y Equipamiento de
telefonia moévil”
Expte. N° 530-003623/2022

ANEXO AL PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES

REDETERMINACION DE PRECIOS

En los términos de la Ordenanza N° 10.788 y su Decreto Reglamentario 1864/11, se
procedera con la siguiente Metodologia:

a) El precio unitario redeterminado del Contrato debe responder a la siguiente
expresion:
PR = PBx F,
donde:
PR = Precio Redeterminado.
PB = Precio Basico, esto es el de la oferta.
Fr = Factor de Redeterminacion del Contrato.

b) La Metodologia detallada en el punto anterior debera aplicarse, a solicitud del
contratista o concesionario, cuando la variaciéon del Factor de Redeterminacion sea de
un incremento igual o mayor al 10% (diez por ciento) en relacion al precio basico.

c) Los parametros de ponderacion y los indices a considerar para este contrato son
los siguientes:

Telef. e Int.;
Telef. e Int.o

donde:
Fr: Factor de Redeterminacion.

Telef. e Int.o1): Telefonia e Internet, indices de Precios al Consumidor, Region
Noroeste, Comunicacion, Servicios de telefonia e Internet, INDEC.

d) La solicitud de redeterminacion debera ser presentada por la contratista mediante
nota iniciando un expediente nuevo, exclusivamente.

L!t:: MARIA VICTORIA MASSA
Directors de Presupuestg
MUNIGIPALIDAD DE CORDORA



