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Revisiones

Revision Autor Fecha Descripcién

1.0 Vanesa Garnica | 16/10/2020 Véréic’in inicial

2.0 Guido Henry 21/10/2020 Se agrega detalle de atributos a entregar al proveedor

3.0 Vanesa Garnica | 02/11/2020 Se agrega el Manual de Usuario de VeDi

5.0 Guido Henry 28/12/2020 Se modifica el procedimiento de Alta por la funcionalidad
de Multidominio y se agrega detalle al Endpoint
ValidarTokenSesion

6.0 Guido Henry 20/01/2020 Se saca toda la informacidn relacionada con la
funcionalidad de la Cookie.

7.0 Guido Henry 26/01/2020 Se saca explicacion del ejemplo con AXIOS.

8.0 Guido Henry 21/02/2020 Sé agrega el endpoint ValidarUsuario.

9.0 Lucas Alama 07/06/2021 Se actualiza enlace de la coleccién para prueba de

endpoints en Postman
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Documento de Uso VeDi para Proveedores

Objetivo

A continuacién se detalla el funcionamiento y uso de la plataforma Vecino Digital para proveedores, con
recomendaciones de seguridad, instrucciones para la instalacion de las distintas dependencias, y para
el consumo de los servicios provistos por la misma.
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Alta de aplicacién VeDi

Introduccion

Este mddulo contiene la explicacién de la integracion de cualquier aplicacion con la plataforma
VeDi, con el objetivo de brindar un documento de frabajo para el equipo de proyecto y el ecosistema de
aplicaciones VeDi que permita obtener el detalle para su uso.

Procedimiento

Desde el lado del proveedor (Aplicacion a agregar)

1. Crear un médulo de Obtencion de Token

2. Almacenar el TOKEN.

3. Definir qué informacién de VeDi requiere el sistema.

4. Manejo de Token y RefreshToken.

5. Generar un LOGO y enviarlo a la Municipalidad.
Desde el lado de la Municipalidad

1. ALTA aplicacioén.

Detalle proveedor

1. Al llamar a cualquier aplicacién desde el Portal VeDi este enviara un codigo en el parametro
“sesionid”. Este codigo debe ser capturado por la aplicacién.

2. Para obtener el token de VeDi, se debe llamar al endpoint
Iv1/Usuario/ValidarTokenSesion, enviando:

a. Opcion1 ) _
i. ID de Aplicacion y Secret proveido por VeDi.
ii. Sesionld

b. Opcién 2
i. ApiKey de la aplicacion.
ii. Sesionid

Este Endpoint retorna el Token y RefreshToken.

3. Se debe almacenar el TOKEN y el REFRESH TOKEN, por gjemplo. ( DB, Session, Cookie).

4. En base a la informacién que el sistema requiera, se debera hacer llamadas a los diferentes
servicios publicados del.lado de VeDi, SIEMPRE enviando el TOKEN vilido.
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5. En caso de que algln servicio devuelva 401, utilizar el servicio de RefreshToken enviando
el refreshToken y recibiendo una tupla (token/refreshToken).

6. Formato: PNG. Tamafio: 180x180. Fondo: con fondo Transparente. SUBIR el LOGO a un
servidor accesible desde la Municipalidad. Ej. (imgur.com)

Detalle Municipalidad

1. Se detalla la informacién que se le debe proporcionar a la Municipalidad para el Alta de ia
aplicacion:

Nombre = Nombre de Aplicacidn.
UrlIcono = URL donde esté& subido el LOGO de la aplicacién.
Url = Url de la aplicacién.
Mensaje = Mensaje del PopUp (si se requiere).
MostraMensaje = 1/0 dependiendo si hay que mostrar un PopUp antes de ingresar
O no.
ImpedirAcceso = 1/0 En el caso de querer bloquear el acceso a la aplicacidn.
Descripcion = Descripcién de la aplicacién gque aparecerd en el médulo de
Servicios.
SoloCiudadanos = 1/0 dependiendo si es para ciudadanos o empleados también.)
Relacionable = Boolean que indica si se permite crear relaciones para personas

fisicas o juridicas para la aplicacién. (true = si permite / false = no
permite)

Delegable = Boolean que indica si las relaciones que se pueden crear ya Ssea
para personas fisicas o juridicas pueden ser delegables o no. (true = si
permite / false = no permite)

EnviaComunicaciones = Boolean que indica si la aplicacidén se encuentra
autorizada a enviar comunicaciones automaticas o no. (true = si permite /

false = no permite)

MuestraPanel = Boolean que indica si la aplicacidén se muestra en el panel o
no. (true = se muestra / false = no se muestra)

Externa= indica si la aplicacién esta hosteada en el mismo dominio que VeDi,
(true = distinto dominio / false = mismo dominio)

Informacioén a brindar al proveedor

Los datos que se deben entregar al proveedor para concluir el proceso son:
e |D de Aplicacion .
e Secret 0 ApiKey segtin corresponda.
e SALT en el caso de que la aplicacién requiere de enviar Comunicaciones Automaticas.
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Uso de servicio ValidarTokenSesion

Ejemplo de consumo con AXIOS:

33

axiosInstance.post('/vl/Usuario/ValidarTokenSesion', {

secret:
'34FCA7392A5EF4871FB4ESF8D5DSD1IEED88705AFDSC33C3D27CE3255E79FF62C1FF157617
9AD529B2F96A98D9534976AAFCL015ECTECOB654E4A57DACS5F640B",

idAplicacion: 8,

sesionId: 'S8S8FGJHGB7G7G67839294404J4J4J4N4NG8GSG’,

permisoComunicacion: false

oo A

withCredentials: true

b

También se puede consumir dicho servicio usando solamente el ApiKey de la aplicacion, en lugar del
secret y la idAplicacién

axiosInstance.post('/vl/Usuario/ValidarTokenSesion’, {
apiKey: 'eX58RG3J303Jul]j5gzUbOPXX7xjWkOo0HjiNCg20',
sesionId: 'S8S8FGJIHG87G7G67839294404TJ4J4T4N4NGBGIG",
permisoComunicacion: false

beo A

withCredentials: true'

.

b

En el caso de que la aplicacién a integrar sea una SPA verificar endpoints ValidarTokenSesion y
TokenPublico.

En caso que la aplicacion requiera enviar notificaciones, se debera cambiar el valor de
‘permisoComunicacion” a true
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Uso del servicio de redireccion de VeDi

En el caso de que la aplicacién integrada desee implementar un vinculo de LOGIN desde SU
plataforma, con el objetivo de que al ingresar desde ahi el usuario se dirija a la LANDING PAGE
de VED), realice el proceso de LOGIN vy el sistema lo redirija automaticamente al aplicativo en

cuestion. Se debera instanciar VeDi con la siguiente URL:
Se envia por Queryparams el valor idAplicacion.

https:/{AMBIENTE}VeDiLandingPage?idAplicacion={Numero-de-aplicacion}
Ej. https://srv-dev04.cordoba.local/VeDilLandingPage?idAplicacion=1
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Documento Técnico Cerrojo

El siguiente médulo es una explicacion de uso de Cerrojo, con el objetivo de brindar un documento de
trabajo para el equipo de proyecto y el ecosistema de aplicaciones VeDi que permita obtener el detalle
para su uso.

Referencias

(*) Los endpoints que contienen esta referencia, en su respuesta devuelven el cédigo 401 en caso de
enviar en el header token un token incorrecto o invalido.

APIs Cerrojo

Recomendamos acceder a las funcionalidades del médulo cerrojo a través de las APls expuestas y no
ingresando directamente a su modelo de datos.

Versiones y Endpoints

Un servicio puede proporcionar multiples versiones. Se recomienda utilizar siempre la tltima versién de
los servicios.

e Ambiente Testing

o https://srv-dev04.cordoba.local/WSVeDi Bridge
e Ambiente Stage '

o https://vedi.stage.cordoba.gob.ar/WSVeDi Bridge
® Ambiente Produccidn

0 A definizr

Enlace de la coleccidn para prueba de endpoints en Postman:

https://www.getpostman.com/collections/585fcb97616bbe790283
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Cerrojo se dividié en médulos para mejorar su administracién y mantenimiento.

A continuacién se detalla cada uno de ellos y de los métodos criticos o los cuales se integran con CiDI
se detalla su funcionamiento, el resto de la informacién se encuentra en el Swagger del proyecto.

Maédulo: Login

Médulo que administra la sesién, integra la autenticacion con cidi, logout y administra los JWT.

Métodos

RefreshToken

TokenPublico

ValidarTokenSe

sion

*

g
i

b B
\

<

GET /v1/usuario/RefreshToken

Refresca la sesion en VeDi.

POST /v1/usuario/TokenPublico

Genera un JWT de sesion para los endpoint
con informacion ptblica.

POST Mi/usuario/ValidarTokenSesion

Devuelve el token y el refresh token.
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Modulo: Usuario

] . ri
‘ Lid sl o e & - - 4

Médulo que maneja la actualizacién y obtencién de informacién del usuario.

Métodos

Comunicaciones

Roles

Usuario

ActualizarUsuario

ValidarUsuario

e e

GET /v1/Comunicaciones

Obtiene las comunicaciones enviadas por CiDi.

GET /N2/Usuario/Roles

Obtiene los roles por aplicacién del usuario (*)

GET /v3/Usuario

Obtiene los datos del usuario.(*)

PUT /v3/Usuario

Actualiza los datos del usuario.(*)

GET
/v1l/ValidarUsuario
Devuelve la informacién del

usuario de CIDI.
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Métodos
Método: Login.RefreshToken

Método para refrescar la sesién en VeDi.



Endpoint

GET /v1/Usuario/RefreshToken

Header

-—-token

Response

error

ok

return

TR 0T BRI D9 Frn 4

En el caso de un error, retorna la descripcion de lo
-ocurrido. .

Boolean

Retorna “true” en el caso de que la respuesta es
correcta o “false” en el caso de un error.

Object

Array con los datos de respuesta.
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token String

Token de sesidn de VeDi. En el caso de que se
venza se debe utilizar el refresh foken para
reactivar la sesion.

refreshToken String

(o

Token para reactivar la sesion en VeDi.

s

Método: Login.TokenPublico
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Generaun JWT de sesion para los endpoint con informacién pulblica. Se debe autenticar con el par de valores
idAplicacion y Secret.

En el caso de que la aplicacidn a integrar sea una SPA no puede almacenar de manera segura un Secret,
por lo tanto, se debera integrar a través de una API KEY.

En el caso de enviar el Secret y IdAplicacion no es requerida la APl KEY vy viceversa. Esto significa que son
mutuamente excluyentes.

Endpoint
GET /vl1/Usuario/TokenPublico

3
g
Request Body i
idAplicacion Number
Id de aplicacidn(opcional).
secret String (opcional)

Secreto de la aplicaciédn

permisoComunicacion

Boolean

La aplicacién requiere enviar
comunicaciones automaticas.

true = requiere

false = no requiere

apiKey String (opcional)

apiKey de la aplicacién.
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Response

error

ok

return

token

4o

En caso de recibir el apiKey, no son
requeridos el idAplicacién ni el
secret.

it

Rt

String

En el caso de un error, retorna la descripcion de lo
ocurrido.

Boolean

Retorna “true” en el caso de que la respuesta es
correcta o “false” en el caso de un error.

Object

Array con los datos de respuesta.

String

l

JWT de sesion.
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Método: Login.ValidarTokenSesion

Método para validar la sesién en VeDi. Devuelve el token y el refresh token correspondientes con el
token de sesion. Recibe por body los datos idAplicacion, Secret o apikey y sesionld.

En el caso de que la aplicacion a integrar sea una SPA no puede almacenar de manera segura un
Secret, por lo tanto se deberd integrar a través de una API KEY.

En el caso de enviar el Secret y IdAplicacion no es requerida la API KEY y viceversa. Esto significa
que son mutuamente excluyentes.

O Endpoint

POST /v1/Usuario/ValidarTokenSesion

Request Body
i
idAplicacion ) Number
Id de aplicacién(opcional).
- secret String
Secreto de la aplicacién(opcional).
apiKey String
‘ apiKey de la aplicacion.En caso de
recibir el apiKey, no son requeridos el
idAplicacion ni el secret.
SesionId

String

sesionld recibido por parametro. Este
codigo es de un solo uso, y se utiliza
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permisoComunicacion

Response

exror

ok

return

RPN PR3
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para obtener el foken y refresh token de
VeDi.

Boolean

permisoComunicaciones debe ir
en true si se desea utilizar
los endpoints de envio de
notificaciones, false si no
es necesario.

String

En el caso de un error, retorna la descripcion de lo
ocurrido.

Boolean

Retorna “true” en el caso de que la respuesta es
correcta o “false” en el caso de un error.

Object

Array con los datos de respuesta.
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token String

Token de sesion de VeDi. En el caso de que se
venza se debe utilizar el refresh token para
reactivar la sesion.

refreshToken String

Token para reactivar la sesién en VeDi.

\




Método: Login.CerrarSesion
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Cierra la sesion del token dado, dejando dicho token inutilizado.

Endpoint

PUT /v2/Usuario/CerrarSesion

6 Header

—--token

Response

error

ok

return

JWT obtenido del login.

String

En el caso de un error, retorna la descripcion de lo
ocurride.(*)

Boolean

Retorna “true” en el caso de que la respuesta es
correcta o “false” en el caso de un error.

Boolezan

Retorna “true” si el token es vélido y pudo darse de
baja, “false” si es NO es vilido.
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Metodo: Usuario.GetUsuario

Obtiene la informacion del usuario correspondiente al token provisto.

Endpoint
GET /v3/Usuario/

Header !
3 { &
--token String
JWT obtenido del login.
QueryParameters "
!
idaplicacio int
nRepresenta
do
id de la aplicacién seleccionada, este parametro es
opcional.
. i
Response 5
&
error String

En el caso de un error, retorna la descripcion de lo
ocurrido.(*)

Si



ok

return

Nombre

Apellido

Dni

Cuil

SexoMasculino
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e

Boolean

Retorna “true” en el caso de que la respuesta es
correcta o “false” en el caso de un error.

Object

Array con los datos de respuesta

string

Nombre del usuario

i

string

!
i

1

;Apellido del usuario

int

DNI del usuario
string

Ntmero de CUIL del usuario

bool

)

)



FechaNacimiento

IdentificadorFoto
Pe rsonal

DomicilioLegal

DomicilioDireccion

DomicilioAltura

DomicilioPiso

[}
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it

Indica si el sexo del usuario
es masculino

DateTime

‘Fecha de nacimiento del usuario

string

|dentificador de la foto del usuario en el servidor
.de almacenamiento de imagenes.

string

Domicilio del Usuario

! string

Direccidn en el domicilio

' string

Altura del domicilio

string



DomicilioDepto

DomicilioTorre

DomicilioCodigoPostal

o

DomicilioBarrioNombre

DomicilioBarrioId

1

U078 7AND 2

Piso del domicilio en caso de ser en un
edificio
string

Departamento del domicilio

string

Torre del domicilio

string

Cadigo postal del domicilio

string

Barrio del domicilio

int

1d del barrio del domicilio

54



DomicilioCiudadNombre

DomicilioCiudadId

DomicilioProvinciaNombre

DomicilioProvinciaId

DomicilioPais

Username

LFLO 07 8 32AW £ 2l

string

Nombre de la ciudad del
domicilio

int

Id de la ciudad del domicilio

string

Nombre de la provincia del
domicilio

string

Id de la provincia del domicilio

string

Nombre del pais del domicilio

string

Nombre de usuario




Email

TelefonoFijo

TelefonoCelular

Facebook

Twitter

Instagram
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string

Email del usuario

string

Nudmero de teléfono fijo del usuario

string

Numero de teléfono celular del usuario

string

Cuenta de Facebook del usuario

string

Cuenta de Twitter del usuario

string

Cuenta de Instagram del usuario
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LinkedIn string

Cuenta de Linked In del usuario

Empleado bool
True si es empleado de la municipalidad

string

Funcion

Funcion del usuario, en caso de ser
empleado

Cargo string

Cargo del usuario, en caso de ser empleado

Fechadubilacion DateTime

Fecha de jubilacion del usuario

ValidacionEmail bool

True si el email del usuario esta validado




ValidacionRenaper

ValidacionPersonal

ValidacionDomicilio

vValidacionDNI

ValidacionNumeroTramite

EstadoCivilId

EstadoCivilNombre

:{—\. - F
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bool

True si los datos del usuario estan validados por
‘RENAPER

bool

bool

bool

bool

int

Id del estado civil del usuario

string

Nombre del estado civil
usuario

del




EstudioAlcanzadold

EstudioAlcanzadoNombre

OcupacionId

OcupacionNombre

CantidadHijos

NivelCidi

PersonasEnHogar

- PR007852M02 2500

int

Id del estudio alcanzado por el usuario

string

Nombre del estudio alcanzado por el
usuario

int

Id de la ocupacion del usuario
string
Nombre de fa ocupacion del usuario
int

Cantidad de hijos del usuario

int

Nivel de Ciudadano Digital

int

Cantidad de personas en el hogar del




e

JefeHogar

IdTipoVivienda

tieneRepresentadoSeleccionado

representadoSeleccionado
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usuario

string

indica con un ‘S’ o ‘N’ si el usuario es
el jefe de hogar

int
Id del tipo de vivienda del usuario

String
‘8" o “N” seglin posea un representado
seleccionado para la aplicacién seleccionada, null

si no se envid parametro
idAplicacionRepresentado.

Objeto

con los datos del representado seleccionado:
cuilCuit, nombre, denominacién, tipo y nivelCidi.
Null si no se envio parametro
idAplicacionRepresentado
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Método: Usuario.Roles

Devuelve los roles del usuario, en la aplicacién dada
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Endpoint
GET /v2/Roles

:
%
Header g
' .
5y
--token String
JWT obtenido del login.
—-—app String
Cédigo de la aplicacidén de 1la
gue se guiere obtener los roles
del usuario
J
{
Response i
i
error String

En el caso de un error, retorna la descripcion de lo
ocurrido.




ok

return

Id

descripcion

—_——

>
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Boolean

Retorna “true” en el caso de que la respuesta es
correcta o “false” en el caso de un error.

Lista de Object

Retorna una lista con los roles del usuario en la
1 aplicacién

int

Id del rol

string

Descripcion del rol




Metodo: Usuario.ValidarUsuario

Devuelve la informacién del usuario de CIDI.

Endpoint

GET /vl1/ValidarUsuario

Header

--token

Query
Parameters

CUIL

Response

apellido

nombre

X

L A

T
=

String

PE0 078524020k ¢

JWT obtenido del login.

int

cuil del usuario

A Bcereybtett

EIRE

String

Apellido del usuario

String

Nombre del usuario
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id_estado int
Nivel de CiDi
estado String

Verificado o no.

constatado String

Constatado o no.

respuesta Object
Resuitado
CodigoError
SesionHash
ExisteUsuario
Servidor

TimeStamp

Agregado sobre manejo de Token

La dltima version de los Endpoints en caso de recibir un token vencido o invalido, devuelve una
respuesta htip con codigo 401.
Si un token que era vélido empieza a devolver 401 se puede utilizar el servicio de Refresh Token, para
obtener un Token valido.

65
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Comunicaciones Automaticas

El siguiente documento es una explicacion de la integracién de cualquier aplicacién con la plataforma
VeDi para el envio de comunicaciones automaticas, con el objetivo de brindar un documento de trabajo
para el equipo de proyecto y el ecosistema de aplicaciones VeDi que permita obtener el detalle para su
uso.

Para el envio de comunicaciones el médulo cerrojo se integra con la plataforma CiDi y esta es la
responsable de enviar la comunicacién al vecino.

Procedimiento

1. Obtener un token de aplicacion
Lo primero que debe realizar la aplicacion es obtener un token JWT de autorizacién con los siguientes
parametros. El mismo tiene una duracién de 2:minutos:

URI
WSVeDi_Bridge/v1/usuario/tokenpublico

HTTP VERB
POST

Request )
e idAplicacion: xx ->Ntmero de identificacién de la aplicacion en VeDi. Provisto por ia
gestion del proyecto de Vecino Digital

e secret: XXXXXXXXXXXX -> Secreto de la aplicacion (*). Provisto por la gestion del proyecto
de Vecino Digital

e apikey -> apikey de la aplicacion (opcional).Provisto por la gestion del proyecto de
Vecino Digital. En caso de recibir el apikey, no son requeridos el idAplicacion ni el secret.
e permisoComunicacion: true -> Valor para solicitar que el token sea para el envio de

comunicaciones. En el caso de no enviarlo la API del envio de comunicaciones retornara
un HTTP Code 401
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Ejemplo

Request

curl --location --request POST ‘https://srv-
devayi.test.local/WSVeDi_Bridge/vl/usuario/tokenpublico’ \

~--header 'Content-Type: application/json® \
~--data-raw '{
//"idAplicacion": 8,

//"secret":
"C94CA7392A5EF4871FB41EED88705AFDSC33C3D27CF3255E79FF62C1FF1576179AD529B2F96A98D9534976AAFC10

15EC7ECOB654E47CAB85E25E057DACSF640B" ,

"apiKey": "AFD5C33C3D27CF3255E79FF62C1FF1576179AD525B2",
"permisoComunicacion": true

3}

Response

{

"return”:
" eyJ@eXAi0iJKViQiLCIhbGci0iJIUzIINiJ9. eyIwdWIsaWNvIjpOcnVILCIBCGXpY2FjaWSuIljoicms4Z2tORDI2Q3V
ubHBHMHMSWVFHTBQlRDFENUpHalechwNXstepFayszOXBxUzFMWWloUUlPMGcSYXBRQUJLblA4Sm5UL6ngXR32FFu
UWdUW1VhanpuNGhycV3ySEZuSmhITGNUTXgwZTFBQLE2V3IyWnBIUzZFNMEc2R3UiLCIFeHBpemFjalouljoiMjAyMCowO
SewOFQxMToeNDoB0C450DI50DAOLTAZOjAWIiwiRWS 2aWFDb211bmljYWNpb251cyI6dHI1ZX6 . Zd0O1SAmyudwnz4nPuz
1gzCMYSzeNgEuUBHBcFVjU2DI",

"error": null,
"statusCode™: 200,

"ok": true

2. Enviar.la comunicacion a través del servicio

Luego de obtener el token de autorizacion se debe invocar al servicio para  enviar la comunicacion
con los siguientes parametros

URI

WSVeDi_Bridge/v1/Comunicaciones/Enviar
"HTTP VERB

POST

|

b
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Header
--token -> Token JWT obtenido del punto 1

Request

e secret: -> Secreto para el envio de comunicaciones. Consiste en un hash SHA512 del
TOKEN JWT + SALT sin guiones ni espacios en blanco. El SALT es provisto por la
gestion del proyecto de Vecino Dlgltal El Token es el mismo que se envia en el header.
Este secret se usara internamente para confirmar el SALT.

e cuilDestinatario: -> CUIL del usuario al que se quiere enviar el mail

e asunto -> Titulo de la comunicacion a enviar.

e mensaje-> Cuerpodela comqnicacién a enviar. Se puede enviar contenido HTML

e infoDesc -> Dato opcional, breve descripcién sobre informacion adicional o de un link
e infoDato -> Dato opcional, informacion del dato adicional.

e firma -> Nombre de la aplicacién que firma la comunicacién

e ente -> Ente que envia la comunicacién (Municipalidad de Cérdoba)

e subtitulo -> Dato opcional, en caso de que la aplicacién quiera tipificar sus mensajes,
texto resaltado

e infoLink -> Dato opcional, hipervinculo

Ejemplo
Request

curl --location --request POST 'https://srv-
devayi.test.local/WSVeDi_Bridge/vl/Comunicaciones/Enviar’ \ ’

--header '--token:
eyJeeXAi0iJKViQilCIhbGci0ilIUzIINiJI9. eyIwdWIsaWNvIjpOcnVILCIBcGxpY2FjaWduljoicms4Z21ORD3I2Q3Vu
bHBHMHM3WVFHT3Q1RDFENUpHaz10d2cwNXNvSepFaysz0XBxUz FMNN10UU1PMGC5YXBRQUI Lb1A4SMSULBEXNXR3ZFFuU
WdUW1VhanpuNGhycVIYySEZUSmhITGNUTXgwZTFBQLE2V3TyWnBIUzFNMEC2R3UiLCIFeHBpemFjaWouIjoiMjAyMCBWOS
BwOFQXMToONDOBOC450DIS0DABLTAZOFAWIiwiRW5 2aWFDb211bm1j YWNpb251cyI6dHI1ZX0. . ZdO1SAmyudwnz4nPuzl
gzCMYSzeNgEuUBH8cFVjU2DI " \

--header ‘'Content-Type: application/json’ \
--data-raw '{

"secret":
"4BF8D7AEGEBCCDD79DOES9EE9984E47916A26A3360AAE3136D6529136A2B12D34C6FA8B8DB2AA8B75A3F38274F0BBBC
6D36E66F40DEG6SE7219527562106FD194F" ,

"cuilDestinatario": "28307870410",
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"asunto”: "Asunto VeDI 1",

"mensaje”: "MENSAJE VeDi 1",

"infoDesc": "infoDesc”,

"infoDato": "InfoDato”,

"firma": "Firma",

"ente": "Ente",

"subtitulo”: "Subtitulo”,

"infolLink”: "infolLink"

Response

e return -> Objeto que contiene los datos siguientes si se envid correctamente

o

o}

o}

o

[e]

idEmailEnviado -> El id del email enviado

email -> La direccién de email a la que se envié la comunicacion
resultado -> OK cuando se envié correctamente

codigoError -> null cuando se envié correctamente
sesionHash -> El hash de la sesién

mensaje -> Mensaje de aviso de envio correcto

e error -> null cuando se envié correctamente, mensaje de error cuando fallé

e ok -> true cuando se envid correctamente, caso contrario false

e statusCode-> 200 en caso de éxito 0 400 en caso de un error.

Ejemplo Response

{

“return”: {

"idEmailEnviado": 428406,

"email"”: "jurimatias1234@gmail.com”,

"pesultado": "OK",

"codigoError”: null,

"sesionHash": null, . !
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"mensaje”: "El mensaje se envid correctamente”

1D

"error": null,

"ok™: true
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Manual de Usuario
Objetivo
El presente documento describe el uso y las funcionalidades de la aplicacién Vecino Digital

Audiencia

Personal de la municipalidad y vecinos de la Municipalidad de Cérdoba.

Encargados
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“Conféccion- -, "~ " ¥ Diserio UX/UI Daniela Velasquez
| Responsable - - . dg]]

Aprobagiéri .0 < .

Introduccion
Vecino Digital (VeDi) es una plataforma tecnolégica que permite acceder de forma &gil y simple a los

diferentes tramites y servicios web que ofrece el Gobierno de la Municipalidad de Cérdoba, con una
sola cuenta y contrasefia de acceso.

Requisitos

Para acceder a la plataforma de Vecino Digital (VeDi), deberas contar con una cuenta en Ciudadano
Digital (CiDi) Nivel 1.




»

Coémo acceder a Vecino digital

Directo por URL.:

1. Desde la siguiente URL https://vedi.cordoba.gob.ar/
Con tu usuario CiDi podras ingresar a la plataforma Vecino Digital:

Presionando el Botoén Ingresar

AT mede e

e
cpA -

“Ingresar 3 v

V”‘Vccmu e fer
Y oigital e reT gk aresars vem

La municipalidad en tu casa

Mas cerca de los vecines con'una plataforma para
acceder 2 los servidlos digitalmente

Se visualizara el login de la plataforma

Vecino

-0 0785240295

VeDi

digital
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Por Ciudadano Digital

2. Desde la plataforma de ciudadano digital, podras acceder a la plataforma de Vecino Digital por
medio del mentl de las aplicaciones

VeDi
Vecino Digital -
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Home

En el home de vecino digital podras acceder a distintas funciones como:

1




Campana de Notificaciones
Servicios mas usados
Comunicaciones recientes
Ment lateral

o Micuenta

o Servicios

o Comunicaciones

o Representaciones

O Campana de notificaciones

Esta campana indica el total de notificaciones sin leer que tiene el usuario, y al hacer clic sobre ella

veras las ultimas 5 notificaciones.
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Servicios recientes

Aca podras acceder a los servicios recientemente usados
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En comunicaciones recientes, visualizaras las (ltimas 4 notificaciones sin leer.
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Al hacer clic en una de ellas, visualizaras el mensaje completo.
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Mi Cuenta

Desde Mi Cuenta podras acceder a tus datos personales y modificarlos.
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Al hacer clic en Mi Cuenta visualizaras toda tu informacién dividida en 5 médulos: Informacion Personal,
Datos de contacto, Domicilio, Informacién familiar, Profesion/estudios de modo no editable y un botén
Editar perfil, que al presionarlo se habilitarén los siguientes campos para edicion:

Datos de contacto
e Correo electrénico
e Teléfono celular
o Teléfono fijo

Domicilio _
O’“ e Provincia |
Localidad
Barrio
Cadigo Postal (CP)
Calle
Altura
Piso
Departamento

Informacion familiar
e Estado Civil
* o Personas en su hogar
e Jefe de hogar
e Cantidad de hijos
e Tipo de vivienda

Profesion y/o Estudios
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Menu Lateral

Servicios

TS0 078280 29000

Al hacer clic en Servicios, visualizaras todos los servicios disponibles para el Vecino de Cérdoba.
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Comunicaciones

Ciudadano
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Cuando accedas a la plataforma de vecino digital como ciudadano, veras todas tus comunicaciones

leidas y no leidas.
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titulo Correo electrénico, encontraras las siguientes acciones:
Check de seleccion

Filtro (Todos — Leidos — No leidos)
Sobre (Marca como leidos los mensajes)

Buscador




Seleccionar todas las comunicaciones

Hacer clic en Check de seleccion
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Filtrar comunicaciones Leidas
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Empleado

Si ingresaste a la plataforma de vecino Digital como empleado de la Municipalidad de Cérdoba,
accederas a comunicaciones y podras realizar las siguientes acciones:

Recibidos

Envio individual

Envio masivo

Estado de envio masivo
Recibidos

En recibidos, visualizaras todas las comunicaciones no leidas y leidas.
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Envio individual
Al acceder a envio individual se te re direccionarda a comunicaciones en CIDI, ahi podras enviar

comunicaciones individuales.
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Envio Masivo
Al acceder a envio masivo se te re direccionara a comunicaciones en CIDI, ahi podras enviar
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comunicaciones masivas
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Representaciones

En Representaciones, podras acceder a distintas bandejas donde en cada una de ellas encontraras a
quienes representas, quienes te representan y si eres representante legal, ademas de poder realizar
nuevas representaciones.

o Represento A

¢ Me Representan



e Soy representante legal
e Botén Nueva Representacion

Represento A
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En esta bandeja se encuentran las personas tanto fisicas como juridicas, en las que usted puede actuar
como representante gestionando las aplicaciones involucradas en el ambito municipal.
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Usuario quien solicita la representacion
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Cuando solicitas una representacién, podés rechazarla antes de que sea aprobada por tu representado.

Si haces clic en la representacion que se visualizara en estado Pendiente:

fu—

S — : g ot R e
. . - . en? u Py E
FVecing Relaciones § ) {2}
F3 ¢4 'Dw “ “ = Ti @ - ey
T a zc 47 o
b " ~ e oap ) ~ pemedeents b Symeb
PoE L L S 2o Beeselca 2K HMeRerementa 5‘ f % \metzn!dfq;i! - S
:: 5 x{mm N . . 3 'sr:-a L - .
@ sns 7 by O SRS
o T ‘,,’31 - = o U mk,éﬁﬂ . IS =
. S " « “Re YT *g, ";; < < =
- 'ﬂ; ke : Tnatssy O oommgmage i T Ty Gy
v ORE gm0 - 3oL Se o 3
. - - 2335674 R I o
i, eatusmacenes { 9012345679  Sagramoso Claudio o N )., .
FD > 3 ' 5 “ o, 2 . 4 d =V -
N RS PN NS )f c _*f t, & . 4 W
g ~ E i3
b ,‘,_,, PESEEE N A " ¢ i e
g o ™ N kN ¢ EON =z - i v k:
. T T - < 2 i Yoo A J
Si haces clic en Info
Se desplegara la informacion de la representacion
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Al hacer clic en los tres puntos bajo el encabezado de Acciones, visualizara la accién de Rechazar
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Si haces clic en Rechazar, la representacion desaparecera de tu bandeja y te llegara una notificacion
indicando que has rechazado la representacién que solicitaste.

Usuario te asigna una representacion

Cuando te asignan una representacién podés Aprobar o Rechazar la representacién

La representacion se mostrara en estado pendiente
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Al hacer clic en los 3 puntos bajo el titulo acciones, veras las acciones Aprobar/Rechazar
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Cuando haces clic en Aprobar, la representa

cién cambiara de estado Aprobado. Se generara una

notificacion indicando que aprobaste la representacion.

También podras rechazar la representacion:
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Podras eliminar la representacion, bajo el encabezado Acciones, veras un Tacho (Eliminar)
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En las acciones Rechazar y eliminar la representaciéon desaparecera de la bandeja correspondiente:
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Me Representan

En esta bandeja se encuentran las personas fisicas, por las cuales usted puede ser representado
gestionando las aplicaciones involucradas en el ambiio municipal.
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Usuario quien asigna la representacion ‘
Cuando asignas a una persona para que te represente, visualizaras la representacion en estado
pendiente, cuando esta en este estado, podés rechazar la representacion antes de que esta sea

aprobada. Si rechazas dicha representacion esta se eliminara de la bandeja.
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Usuario quien solicita la representacion
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Cuando te soliciten una representacion podras aprobar o rechazar la solicitud.
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Cuando haces clic en Aprobar, la representacion cambiara de estado Aprobado. También al aprobar la
representacion se generara una notificacion indicando que aprobaste la representacion.

Cuando la representacién esta en estado aprobada, tendras habilitada la accién de eliminar (Tacho).
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Soy representante legal

En esta bandeja se encuentran las personas juridicas, las cuales usted es el representante legal segtin
lo registrado en la plataforma Ciudadano Digital (CiDi) que lo avala para gestionar las aplicaciones
involucradas en el ambito municipal (VeDi). Usted puede designar la representacién de algunas

aplicaciones a otra persona fisica

si lo desea:

-
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Usuario quien asigna la representacion

Cuando asignas a una persona para que te represente, visualizaras la representacién en estado
pendiente, cuando esta en este estado podés rechazar la representacién antes de que esta sea

aprobada.
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Nueva Representacion

2MR0 2 2 F0Y

Nueva Representacion es un botén el cual te permite acceder a las funciones de solicitar representacion

y

asignar

representacion
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Solicitar Representacion

Son autorizaciones que solicitamos a personas fisicas, para poder gestionar determinadas aplicaciones

en nombre de ellos.

Cuando haces clic en Solicitar Representacién se habilitara lo siguiente:
e CUIL: Corresponde al CUIL de la persona fisica, a la que estd solicitando la representacién

Botdn validar: Valida que el CUIL ingresado sea nivel 2 en Ciudadano Digital
Botdn Siguiente: Se mostrara deshabilitado, una vez que se valide el CUIL este se habilitara
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Ingresar el CUIL sin guiones
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Se validara el CUIL y se habilitara el boton siguiente
x

Hacer clic en el botén siguiente

P




®,

z ._\\ =

D078

=2 A0T277HI0

i

£ P i R
&
*
S N - 1
. ® - :
- ! é - L E oy,
2 o e " 3 et pepsteoy 2, e >
d ay t 5 prax:::;gﬁgw’mx ey s -
- o~ - e 'i t:mxmmak My Eoa o
- " k. o~ - = H -
N .. N 3 5 os : . L
o 7 - —~ F ’""} s R R A,
- P ¥ - R L
" & ey s N o # :m;:z:;\mgm. - N Sl
T T L TS we g P . o b PR R <
N 8 - £ I = - ; :
e P - a2 -“ﬁifmi; Gy n..ri..h Vi = L%—M \ f'.:
- .‘v . £
»-.: o sk s
" Bk Coubeiid 3 ) -
x T ‘f 3 ) R
7 “

..xx)-nr E "

A , .

“t% e % . SR v
3
] &

o

O cearer
& roanributatie

(:x Beletin Slectronics

4 @ t; ‘N ~ e .
.y . = 4D o doRepresesitacon - ;. {onksirpdn
5D Pe T s et 'S ) . - i
w7y

o ,hun?dru?«?‘“ b 4 s R A T EIE

o B T T A o et
N e s ded %&*&w%w* %?58’* ssmggu'a DETRH o sz ok
& B
Sclecciond fos svicios

)

O Digesto Municipal

- 61

_E O Gobieme Ablerto -
it O subasta Elscirsnlca T}

@;ubom%ﬁ’azzpaamaﬁ"

Seleccionar las aplicaciones que deseas gestionar, podés cambiar el Switch a Delegable si deseas que
un tercero designado por el representante gestione dicha aplicacion.
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Hacer clic en Siguiente
Se mostrara la confirmacion del paso anterior.

T Whk w e = T3 % v oAy 7 "
z—-»':f E 3, - I B ; + - # = 1 wf ';’* = . k’ g @'4.‘
s G - ~ 4 :
Vecitd = . T U
- »
2 Digh ST e =7 T
B emateny . « ? 2
P L v - E Y et SRl e
Pzl :um = angq.ﬂmm K c’smndu) . q
e . -;,mm’u_?ﬂ'g . DY S— , - S
b 523292 - ~
etz T 7 TR T TR e-xr)wzm\gvzas‘v .,A(x);;a.gq-w}‘ st ats -
W Yo T s i~ o \
- Hhme . Lonfwrid :
. - *
- wE . Senieios Solfetar Represertara:
R - E
N B3
X Donicacr Portal Tilbutario . @ roser
AR BgnRadonds ¢ Carboneris Julians
rd . 2t
” oy
L il _ 4 1232567895
s 3
i LA Ty o .
- P LT k o
Y e o ok .
' sty
~ — 3
s L.
- < - - -

Hacer clic en Confirmar
Se mostrard un mensaje indicando que debes esperar la aprobacién o rechazo de la representacion.
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Asignar Representacion

-

Son autorizaciones que brindamos a personas fisicas, para poder gestionar determinadas aplicaciones
en nombre nuestro 0 en nombre de las personas juridicas en las que actuamos como representante

legal.
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Cuando haces clic en Asignar Representacion se habilitara lo siguiente:

Boton Propio: Asigna Representaciones en hombre tuyo

007852 ANO??ﬁOUO A

®
e Combo Tercero: Asigha Representaciones en nombre de tus representados.
e CUIL: Corresponde al CUIL de la persona fisica, a la que esté asignando la representacién
e Botdn validar: Valida que el CUIL ingresado sea nivel 2 en Ciudadano Digital
e Boton Siguiente: Se mostrara deshabilitado, una vez que se valide el CUIL este se habilitara.
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Asignar Representacion en nombre tuyo

Botén propio ya se encduentra habilitado:
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Hacer clic en Validar
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Seleccionar la o Ias aplicaciones que deseas asignar, se habilitara el boton Siguiente:
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Al hacer clic en botén
habilitado.
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Se visualizara un mensaje indicando que la representacion fue creada con éxito y qué se debe esperar
la aprobacién o rechazo de la representacion.

Asignar Representacion a Terceros

Asignar representacion a terceros, podés asignar a una persona fisica o juridica
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Al hacer clic en Terceros se debe desplegar el listado de las personas fisicas y juridicas para asignar la
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ingresar el CUIL del representante
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Se valida el CUIL

del

Representante
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se  habilita el botén  Siguiente
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Hacer clic en botén Siguiente, se desplegaran las aplicaciones delegables para seleccionar
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Hacer clic en Siguiente, se visualizara la confirmacién
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Hacer clic en Confirmar, se mostrara mensaje de confirmacion indicando que la representacién fue

creada con éxito y que se debe esperar la aprobacién o rechazo de la representacion
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Este médulo muestra las personas fisicas o juridicas que usted representa, de las cuales puede
gestionar las aplicaciones involucradas en el ambito municipal.
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Se desplegaran los servicios en los cuales puedes gestionar en nombre de tu representado
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