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PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES GENERALES
- SUBASTA ELECTRONICA INVERSA -

Art. 1°).- PROCEDIMIENTO: La Subasta Electronica Inversales una competencia de precios dinamica efectuada
electronicamente, en tiempo real y de forma interactiva, consistente en que los oferentes presenten, durante un
plazo establecido, sus respectivas ofertas, las que podran ser mejoradas mediante la reduccién sucesiva de
precios y cuya evaluacion sera automatica.-

Art. 2°).- MARCO JURIDICO: Todas las cuestiones que se originen con motivo de la ejecucion o interpretacion

del contrato seran resueltas conforme al siguiente marco juridico, sin perjuicio de lo que establezcan:

a) Pliegos de Bases y Condiciones Generales, Particulares y/o de Especificaciones Técnicas.-

b) Ordenanza N° 12.995 y modificatorias.-

c) Resolucion Serie “A" N° 23/2020, de la Secretaria de Economia y Finanzas.-

d) Disposiciones, Resoluciones y demas normas legales vigentes de orden nacional, provincial y/o municipal
que resulten aplicable a los bienes y/o servicios a subastar.-

Para los casos no previstos expresamente en los cuerpos legales antedichos, se aplicaran las disposiciones que

rigen el procedimiento administrativo de la Ciudad de Cérdoba (Ordenanzas N° 6.904, N° 12.990 y sus

modificatorias), los principios generales del derecho administrativo y subsidiariamente los del derecho privado.-

La presentacion de la oferta significara la aceptacion lisa y llana de todas las estipulaciones que rigen la presente

contratacion.-

Art. 3°).- FORMA, LUGAR Y PLAZO DE CONSULTA: Las consultas relacionadas a las citadas normativas
podran efectuarse por escrito ante la Direccion de Compras y Contrataciones o por teléfono al nimero 0351 -
4285600, Internos 1930 al 1946, de Lunes a Viernes, en el horario de 08:00 a 13:00 horas.-

La forma, lugar y plazo de consultas a los pliegos de bases y condiciones seran detallados en las condiciones
particulares.-

La Direccion de Compras y Contrataciones podré realizar aclaratorias de oficio o a solicitud de la Reparticion
Requirente, las que seran publicadas en el portal web oficial del municipio:
https://subastaselectronicas.cordoba.gob.ar/

Art. 4°).- ACCESO GRATUITO A LOS PLIEGOS: Los interesados podran acceder a los pliegos de manera
gratuita desde el portal web oficial del municipio, a los fines de poder formular sus propuestas, salvo que se
defina otro procedimiento en las condiciones particulares.-

Art. 5°).- DOMICILIO A LOS FINES DE LA CONTRATACION: A todos los efectos legales se considerara
domicilio del oferente y eventual adjudicatario, el domicilio electronico constituido en los términos del Articulo 4.3
de la Resolucion Serie “A” N° 23/2020, Reglamentaria de la Ordenanza N° 12.995.-

Las notificaciones electronicas se consideraran perfeccionadas transcurridos TRES (3) dias, contados a partir
del momento en que se encontraron disponibles, es decir, en condiciones de ser visualizadas en el domicilio
electronico, aun cuando el destinatario no haya accedido al mismo para tomar conocimiento.-

La existencia de impedimentos que obstaculicen la posibilidad de enviar o recibir una notificacion electronica,
deberan ser acreditados por quien los invoque, salvo que fueran de plblico conocimiento o producto de fallas en
los equipos o sistemas informaticos, lo cual sera considerado en cada caso concreto.-

Art. 6°) - MANTENIMIENTO DE LA OFERTA: L6s ofefentes §
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que tal compromiso se prorroga automaticamente cada TREINTA (30) dias administrativos, de no mediar
manifestacion expresa en contrario por parte del oferente, con una antelacion no menor a TRES (3) dias
administrativos a la fecha de cada uno de los vencimientos; salvo que se establezca en las condiciones
particulares un plazo diferente.-

Art. 7°).- PROVEEDORES HABILITADOS PARA PARTICIPAR: Para poder participar de un procedimiento de
subasta electronica inversa los oferentes deberan registrarse como usuario en el portal de subastas del
Municipio, ingresando al siguiente enlace: https://subastaselectronicas.cordoba.gob.ar/ y posteriormente solicitar
a la Direccion de Compras y Contrataciones su vinculacion a la respectiva subasta.-

La Direccion de Compras y Contrataciones podra verificar que las actividades registradas en la constancia de
inscripcion de la Administracion Federal de Ingresos Plblicos guarden relacion con el objeto de la subasta, como
asi también que la persona fisica que genere el usuario en el portal de subasta cuenta con capacidad para
obligar a la persona juridica correspondiente.-

El Municipio podra solicitar a los interesados requisitos adicionales a los fines de realizar la vinculacién a la
subasta electronica que corresponda, en los términos que se establezcan en las condiciones particulares.-

Art. 8°).- PRESENTACION DE LA OFERTA ELECTRONICA: La oferta electronica se debera realizar por un
precio unitario fijo y cierto, por renglén, bien y/o servicio, definido en el portal de subastas del municipio, segun el
Pliego de Bases y Condiciones Particulares.-

Debera incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA) o la alicuota correspondiente, de acuerdo a la legislacion
vigente, y cualquier otro impuesto, gravamen, tasa, tributo y gasto que deba incurrir el oferente.-

Los oferentes registrados y vinculados en el portal de subastas del Municipio, realizaran electronicamente sus
ofertas dentro del periodo de lances establecido en las condiciones particulares. El precio de referencia o de
arranque de la presente subasta podra ser fijado en las mencionadas condiciones particulares.-

El primer lance para ser valido, podra ser igual o inferior al precio de arranque. Efectuado el primer lance, los
subsiguientes, para ser validos, deberan igualar o superar al porcentaje minimo de mejora establecido en las
condiciones particulares, respecto de la tltima oferta ocurrida durante la subasta.-

Art. 9°).- PERIODO DE LANCES: El periodo de lances ser4 el lapso de tiempo durante el cual los oferentes
realizaran electronicamente sus ofertas. Durante dicho periodo, los oferentes podran visualizar online todos los
lances realizados y la posicion de los mismos en el orden de prelacion segln la oferta realizada, sin perjuicio de
la confidencialidad que se mantendra sobre la identidad de los oferentes.-

Art. 10°).- ACTA DE PRELACION FINAL - PUBLICIDAD: Una vez finalizada la subasta, automaticamente se
procesaran los lances recibidos, ordenando a los oferentes, por cada bien y/o servicio o renglon, segun el monto
de su ultimo lance, generando electronicamente un Acta de Prelacion Final.-

El Acta de Prelacion Final sera publicada en el portal de subastas del municipio, mostrando la identidad de los
oferentes, y notificada al domicilio electronico de los mismos.-

Art. 11°).- DOCUMENTACION: A partir de la notificacion del Acta de Prelacion Final, el oferente que haya
quedado primero, debera enviar a la Direccion de Compras y Contrataciones, la documentacion que a
continuacion se detalla:

a) Oferta econdmica expresada en moneda de curso legal, firmada en todas sus hojas por el oferente o su
representante legal, indicando la C.U.L.T. Los precios deberan ser idénticos a los ofrecidos en la subasta
electronica.-

b) Constitucion de domicilio electronico a los fines de la contratacion.-

' ¢) Certificado de inscripcion en el Registro de Proveedores del Estado Municipal y en el rubro relacionado al

objeto de la subasta, o la constancia de haber iniciado el respectivo tramite.-
d) Garantia de mantenimiento de oferta, salvo que haya sido presentada en una instancia anterior del proceso
segun lo establecido en las condiciones particulares.-
e) Documentacion adicional que se requiera en las condiciones particulares.-
La documentacion debera ser presentada en el plazo de £INCO (5) dias administrativos o en el plazo que se
encuentre establecido en las condiciones dos a partir-del dia de la notificacion del Acta de
Prelacion Final.-
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En caso de incumplimiento, se tendra por desistida la oferta, sin perjuicio de las sanciones correspondientes, y
se notificara al oferente que le sigue en el orden de prelacion.-

La falsedad de los datos contenidos en la documentacion que se acompafie, determinara la inmediata exclusion
del oferente, con pérdida de la garantia de mantenimiento de oferta. Si la falsedad fuera advertida con
posterioridad a la adjudicacion o contratacion, sera causal suficiente para dejar sin efecto la misma por causa
imputable al adjudicatario, segun corresponda, con pérdida de la garantia de cumplimiento de contrato y sin
perjuicio de las demés responsabilidades civiles y/o penales que deriven del hecho.-

Art. 12°).- PROVEEDORES NO INSCRIPTOS: El oferente que haya quedado primero segun el Acta de
Prelacion Final y no se encuentre inscripto en el Registro de Proveedores del Estado Municipal, debera
cumplimentar con todos los requisitos establecidos para obtener dicha inscripcion, dentro del término de CINCO
(5) dias administrativos, a contar desde la notificacion del Acta de Prelacion Final, salvo que existan distintas
estipulaciones en las condiciones particulares respecto a este plazo, en cuyo caso prevaleceran estas (ltimas.
Desde el momento de la presentacion de la solicitud de inscripciéon se considerara al interesado inscripto
provisoriamente hasta el momento de su inscripcion definitiva o del rechazo de la misma. La inscripcion debera
estar cumplimentada satisfactoriamente al momento de la adjudicacion.-

Si ello no ocurriere, se intimara al cumplimiento de dicha obligacién en un plazo perentorio, vencido el cual se
tendra por desistida |a oferta, pudiendo adjudicarse al oferente cuya cotizacion le siga en orden de prelacion, sin
perjuicio de ejecutar la garantia de oferta y de la toma de razén de dicha circunstancia en el mencionado
Registro.-

Art. 13°).- OBLIGACION DE INFORMACION ACTUALIZADA: El proveedor inscripto en el Registro de
Proveedores del Estado Municipal debera mantener actualizada su informacion, debiendo notificar todo cambio
que guarde relacion con el domicilio electronico, el giro comercial, actividad y de corresponder, con el objeto
contractual.-

Art. 14°).- GARANTIAS: Para afianzar el cumplimiento de todas suis obligaciones los oferentes y adjudicatarios
deberan presentar las siguientes garantias, salvo que existan distintas estipulaciones en las condiciones
particulares, en cuyo caso prevaleceran estas Ultimas:

1. GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA: sera del UNO POR CIENTO (1%) del valor total de la
oferta. El desistimiento de la oferta antes del vencimiento del plazo de validez establecido, acarreara la
pérdida de la garantia de mantenimiento de oferta. En caso de desistimiento parcial, la garantia se perdera
en la misma proporcion del desistimiento.-

2. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: sera del DIEZ POR CIENTO (10%) del valor total de la
adjudicacion. Esta garantia sera entregada dentro de los OCHO (8) dias siguientes a la recepcion de la
notificacion de la adjudicacion. Si dentro del mencionado plazo el adjudicatario no la integrare, el
incumplimiento acarreara la pérdida de la garantia de mantenimiento de oferta y podra rescindirse el
contrato, sin perjuicio de las sanciones que le correspondan al adjudicatario que incurra en tal infraccion.-

El cumplimiento del contrato dentro del plazo de integracion establecido precedentemente, exime al
interesado de esta obligacion. En caso de rechazo de los articulos entregados, se procedera de acuerdo a lo
indicado en el parrafo anterior. -

3. GARANTIA DE IMPUGNACION: para impugnar de las decisiones adoptadas durante el procedimiento, el
oferente debera constituir como garantia un deposito del UNO POR CIENTO (1%) del valor del o de los
renglones impugnados.

4. GARANTIA DE ANTICIPO FINANCIERO: prevista en caso de que se adelanten fondos por parte del
Municipio, para la provisién de bienes, ejecucion de obras o prestacion de servicios. Se podran efectuar
pagos anticipados siempre que se hubiera pactado en las respectivas condiciones particulares de la
contratacion y el adjudicatario constituya garantias por el equivalente al monto recibido.-

La ejecucion de las garantias o la iniciacion de las acciones destinadas a obtener el cobro de las mismas tendran

lugar sin perjuicio de la aplicacion de las multas que correspondan o de las acciones que se ejerzan para obtener

el resarcimiento integral de los dafios que los incumplimientos de los oferentes o proveedores hubieren
ocasionado.-




a) Efectivo con moneda nacional, mediante depésito en la SUCURSAL CATEDRAL del BANCO DE LA
PROVINCIA DE CORDOBA, CID 900 - Cuenta N° 36997/04 - CBU 0200900501000003699747,
acompafiando la boleta o comprobante pertinente.-

b) Titulos Publicos aforados en su valor nominal de la deuda publica nacional, provincial o municipal, bonos
del tesoro o cualquier otro valor similar. Se depositaran en la Direccion de Tesoreria, adjuntando a la oferta
constancia de dicho depésito. En caso de ejecucion de los valores a que se refiere este apartado, se
formulara cargo por los gastos que ella ocasione y por la diferencia que resultare si se liquidare bajo la par.
El eventual excedente quedara sujeto a las disposiciones que rigen la devolucion de garantias.-

c) Aval Bancario u otra fianza a satisfaccion de la Municipalidad de Cérdoba, constituyéndose el fiador en
deudor solidario, liso y llano, y principal pagador con renuncia a los beneficios de division y excusion en los
términos del Articulo 1583 del Codigo Civil y Comercial de la Nacion, asi como al beneficio de interpelacion
judicial previa. La institucion bancaria debera tener asiento principal, sucursal 0 agencia establecida en la
ciudad de Cordoba y expresar sometimiento a los Tribunales Ordinarios de esta ciudad.-

d) Seguro de Caucion mediante pélizas aprobadas por la Superintendencia de Seguros de la Nacion,
extendidas a favor de la Municipalidad de Cérdoba. La compaiiia aseguradora deberéd tener asiento
principal, sucursal o agencia establecida en la ciudad de Cérdoba y expresar sometimiento a los Tribunales
Ordinarios de esta ciudad. La firma y la acreditacion de que el firmante de la péliza de seguro de caucion
tiene las facultades para que la compafia de seguros asuma el riesgo, seran certificadas por Escribano
Publico.-

e) Pagaré suscripto por quienes tengan el uso de la razén social o actien con poder suficiente del oferente,

indicando el caracter que revisten. En el cuerpo de este documento (anverso o reverso) deberé constar la
autenticacion de la firma por escribano publico, entidad bancaria, autoridad policial u oficial mayor del
municipio. Esta modalidad sera valida unicamente para la garantia de mantenimiento de oferta.-
Dicho documento debera llenarse consignando claramente su carécter de “garantia de mantenimiento de
oferta”, monto por el que se constituye, referencia al tipo y N° de Subasta y Expediente al que corresponde,
y el asunto de que se trata. No debera consignarse fecha de vencimiento y no se podra incluir otra
leyenda que pueda tergiversar el valor del documento.-

DEVOLUCION DE LAS GARANTIAS: La devolucion de las garantias, segin el modo en que fueron constituidas,

se realizara en los plazos y lugares que a continuacion se indica:

e GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA: El Oferente, dentro de los DIEZ (10) dias de notificado el
acto administrativo de adjudicacion, debera concurrir a la Direccion de Tesoreria a retirar la garantia de
mantenimiento de oferta constituia en efectivo y titulos plblicos, y la constituia con modalidad c), d) y €) a la
Direccion de Compras y Contrataciones. En el caso del oferente que haya resultado adjudicado, la garantia
le sera devuelta cuando integre la garantia de cumplimiento del contrato y el plazo se computara a partir del
momento que integre dicha garantia.-

e GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: El Adjudicatario, dentro de los DIEZ (10) dias de
cumplido integramente el contrato a satisfaccion del organismo requirente, cuando no quede pendiente la
aplicacion de multa o penalidad alguna, debera concurrir a retirar la garantia de cumplimiento del contrato,
en los mismos lugares que se indica en el punto anterior.-

e GARANTIA DE ANTICIPO FINANCIERO: El Adjudicatario, dentro de los DIEZ (10) dias de cumplida la
provision de bienes, ejecucion de obras o prestacion de servicios, originadas por el adelanto de fondos,
deberd concurrir a retirar la garantia de anticipo financiero, en los mismos lugares indicados
precedentemente.-

e GARANTIA DE IMPUGNACION A LA ADJUDICACION: El Oferente, dentro de los DIEZ (10) dias de
dictado el acto administrativo que disponga su devolucion, debera concurrir a la Direccion de Tesoreria a
retirar la garantia de impugnacion a la adjudicacion.-

Vencido el término previo, sin que se concrete su retiro, implicara la renuncia tacita a favor del Estado Municipal

de lo que constituya la garantia.-

Art. 15°).- MUESTRAS: En el caso de ser solicitadas, los oferentes presentaran muestras de la mercaderia que
ofrezcan e/n/e? lugar, la forma, el tamafie-y-fa cantidad que eﬁndique en las condiciones particulares. A los fines
Cacion | rar-un rotulo fi ente adheridd con los siguientes datos:
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c) Numero del renglén al cual pertenece.-

Los Oferentes presentaran una muestra de cada renglon, exactamente igual a la que ofrezcan.
Las muestras seran sometidas a los analisis y experiencias que el organismo requirente estime necesario en
cada caso, sin que el oferente tenga derecho a reclamacion alguna por el deterioro ocasionado a las mismas por
ese motivo.-

El organismo requirente no atendera reclamacion alguna respecto de las conclusiones obtenidas en los ensayos,
analisis o pruebas que hubieren tenido lugar con las muestras.-

Cuando se disponga que el gasto por anlisis de muestra de determinados articulos sea costeado por el oferente
(telas, papel, materiales, etc.) la suma que aquel deba aportar por dicho concepto, sera establecida en las
condiciones particulares.-

Las muestras seran devueltas por intermedio de la oficina receptora de las mismas a los oferentes que no
resultaren adjudicatarios, inmediatamente después de ser aprobada la contratacion. A este efecto los oferentes
deberan solicitar la devolucion a la oficina correspondiente para que dentro del término de DIEZ (10) dias
procedan a su restitucion, renunciando a cualquier reclamacion por deterioros sufridos a raiz de los analisis o
experiencias a que hayan sido sometidas o por las que no se entregasen por haber sido destruidas o inutilizadas
en dichos analisis 0 experimentaciones, o por el propio deterioro del transcurso del tiempo.-

Las muestras que correspondan a bienes adjudicados seran retenidas por el organismo requirente, con
excepcion de aquellos que por su naturaleza o indole, no sean necesarias para dicho contralor y cuya devolucion
se haréa de acuerdo a lo establecido en el parrafo anterior.-

Vencido el plazo establecido sin que los oferentes hayan retirado sus respectivas muestras, quedara prescripto
para ellos el derecho de reclamacion, pasando a ser las muestras propiedad del organismo requirente.-

De acuerdo a la naturaleza de los bienes y/o servicios a adquirir, se podra requerir la indicacion de marca y
modelo; y la inclusion de folletos descriptivos, catalogos, etc.-

Art. 16°).- ACLARACION DE OFERTAS: A fin de facilitar el examen y evaluacion de ofertas, la Municipalidad
podra a su discrecion, solicitar al oferente que aclare su oferta. En ninglin caso dicha aclaracion podré constituir
cambios en el precio ni en aquellos requisitos que expresamente estén previstos en los pliegos de bases y
condiciones.-

Art. 17°).- EVALUACION DE OFERTAS: La Direccion de Compras y Contrataciones evaluara la oferta y la
documentacion presentada por el oferente, pudiendo fundadamente rechazar la misma por las causales
establecidas en el Articulo 18° del presente pliego.-

Cuando se tratare de contrataciones para cuya apreciacién se requieran conocimientos técnicos o
especializados, se podra solicitar informe a un técnico en la materia, ya sea del organismo requirente, del
organismo técnico que corresponda segun la normativa vigente o del ente especializado en la materia.-

En caso de desistimiento o rechazo de la oferta presentada, se notificara al oferente que continie en orden de
prelacion final y asi sucesivamente, hasta contar con una oferta admisible. Sera una oferta admisible aquella que
provenga de un proveedor que cumplimentd todos los requisitos exigidos en las condiciones de contratacion.-

Art. 18°).- RECHAZO DE LAS OFERTAS: Seran inadmisibles y en consecuencia rechazadas, las ofertas que:

a) Se aparten de los pliegos de bases y condiciones de la contratacion o sean condicionadas.-

b) No estén firmadas por el oferente o su representante legal.-

c) Sean formuladas por firmas suspendidas o inhabilitadas en el Registro de Proveedores del Estado Municipal
al momento de presentar las ofertas.-

d) Sean formuladas por firmas no inscriptas en el Registro de Proveedores del Estado Municipal, inscriptas en
rubros que no guarden relacion con los elementos o servicios solicitados o que no dieron cumplimiento a los
requisitos establecidos para obtener su inscripcion definitiva dentro del plazo establecido.-

e) No presenten muestras y/o folletos ilustrativos, u omitan consignar la marca o nombre comercial del producto
ofrecido, en caso de haber sido exigidos.-

f) No acomparien la garantia de mantenimiento de oferta, o cuando esta fuere presentada sin constar la
certificacion de firma.-

g) Que no cumplan en término con los emplazamientos que se le formulen para subsy
presentar la documentacion que se les requiera.-

h) Otras que pueda establecer las condiciones particularés

r defectos formales y

e
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Seran admisibles y no seran rechazadas las ofertas que contengan defectos de forma subsanables, como ser:

1) Falta de precio unitario o de totalizacion de la propuesta.-

2) Error en el monto de la garantia de la oferta, cuando la diferencia en menos entre el monto por el cual debi6
realizarse y el efectivamente presentado, es de hasta un 10%. En caso de ser mayor la diferencia al
porcentaje sefialado, se tendra por no presentada la garantia.-

3) Otros defectos que no impidan su exacta comparacion economica con las demés propuestas presentadas.-

Estos defectos podran ser notificados a los oferentes, quienes deberan subsanar los mismos en un plazo de

DOS (2) dias o en el plazo que determinen las condiciones particulares, a partir de que fueron notificados, bajo

apercibimiento de considerar desistida la oferta.-

Art. 19°).- MEJORA DE OFERTA: La Municipalidad de Cordoba podra solicitar al oferente previo a la
adjudicacion una mejora de su oferta, a los fines de poder lograr un ahorro en el erario municipal.-

Art. 20°).- DESISTIMIENTO DEL OFERENTE: Si antes de la adjudicacion, el oferente desistiere de manera
expresa su oferta, la adjudicacion recaera en el oferente cuya cotizacion le siga en orden de conveniencia, sin
perjuicio de las penalidades que le pudieren corresponder al primero.-

Art. 21°).- ADJUDICACION: La adjudicacion de los bienes o servicios subastados se hara conforme la forma de
adjudicacion prevista en las condiciones particulares y a favor de aquel o aquellos oferentes que realicen la
oferta mas conveniente, en virtud de los factores de ponderacion que se determinen.-

La oferta mas conveniente sera aquella que, sujeta a los pliegos de bases y condiciones, ofrezca el precio mas
bajo.-

En cualquier estado del tramite previo a la adjudicacion, se podra desistir de la subasta y convocar a una nueva,
dejar sin efecto la contratacion, rechazar todas o parte de las ofertas, asi como adjudicar todos, algunos o parte
de los renglones, sin que por ello pueda reclamarse indemnizacién alguna. Para adjudicar parte de un renglon
debera requerirse la previa conformidad del oferente si este no hubiere cotizado en esta forma, salvo que la
diferencia no excediera del VEINTE POR CIENTO (20%) de las cantidades establecidas en los pliegos.-

Art. 22°).- NOTIFICACION DE LA ADJUDICACION: La nofificacion de la adjudicacion produce el
perfeccionamiento del contrato, es la orden para cumplimentar el mismo y en consecuencia constituye para las
partes titulo suficiente para exigir el cumplimiento de todas y cada una de las clausulas y en su caso, la
ejecucion de la garantia presentada.-

La adjudicacion sera publicada en el portal de subastas del municipio y notificada al domicilio electrénico de los
oferentes, conteniendo el instrumento legal de adjudicacion y la orden de provisién respectiva.-

A partir de la notificacion de la adjudicacion, el adjudicatario tendra un plazo de CINCO (5) dias para realizar
observaciones por errores que pudieren contener el instrumento legal de adjudicacion y/o la orden de provision,
y presentar el pago del sellado que establece la Ley Impositiva de la Provincia de Cérdoba, siendo éste de
caracter obligatorio para el adjudicatario.-

Art. 23°).- IMPUGNACIONES: Los oferentes podran impugnar fundadamente la adjudicacion dentro del plazo de
DOS (2) dias contados desde el dia inmediato siguiente al de la notificacion de la misma.-

Para presentar impugnacion el interesado debera constituir un deposito de garantia de impugnacion de acuerdo
a lo establecido en el Punto 3) del Art. 14°) del presente pliego. La autoridad competente ordenara la devolucion
del deposito de garantia solo en caso de impugnaciones cuya resolucion sea favorable al interesado.-

Sin perjuicio de las acciones legales que pudieran dar lugar las impugnaciones totalmente infundadas, éstas
podran ser consideradas como infraccion y haran pasible al responsable de las sanciones pertinentes y a la
pérdida del deposito de garantia constituido a estos efectos.-

Art. 24°).- CUMPLIMIENTO DE LA PRESTACION - FISCALIZACION: En caso de que en la orden de provision
no se disponga un plazo distinto, la prestacion debera ser cumplida en un plazo de CINCO (5) dias contados a
partir del dia habil siguiente a la notificaciéon de la adjudlcam' , salvo que en las clausulas particulares se
estableciere un término menor.-
Los adjudicatarios cumpllran la prestacion a que’ se hublere obligado ajustandose a las formas, plazos, lugary
demas espeCIf icaciones establecidas en los pllegos de bases; cond|0|ones - ,
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En caso de discordancia entre la orden de provision y los pliegos de bases y condiciones, prevaleceran estos
ultimos, y se interpretara que se trata de errores u omisiones de la orden de provision.-

La Direccion de Compras y Contrataciones podré de oficio o a requerimiento expreso del organismo requirente,
constatar y verificar la entrega de los productos, insumos o mercaderias adquiridas o el cumplimiento de los
servicios contratados.-

Art. 25°).- ENTREGA — RECEPCION: La recepcion de los productos-insumos o mercaderias adquiridas o los
servicios contratados, tendrg caracter de provisorio y su conformidad quedara sujeta a la verificacion del
cumplimiento total de los requisitos y condiciones de los pliegos de bases y condiciones.-

La entrega debe efectuarse en el lugar de destino, corriendo el flete, acarreo, descarga y estiba en depoésito por
cuenta del adjudicatario, salvo que por determinadas circunstancias se prevea lo contrario en las condiciones
particulares.-

La entrega de mercaderias o prestacion de servicios en cantidad o calidad inferior a la contratada, podra ser
considerada por si mismo como accion dolosa, situacion sancionable con suspension de CINCO (5) a DIEZ (10)
anos en el Registro de Proveedores del Estado Municipal.-

Si entre la notificacion de la orden de provision y el inicio de ejecucion de la contratacion, sobreviniera un
impedimento causado por caso fortuito o fuerza mayor que impida el cumplimiento de los compromisos
contraidos por los adjudicatarios, los mismos deberan comunicar esta situacion al organismo requirente en el
plazo de DIEZ (10) dias, contados a partir de la produccion del hecho, acreditando fehacientemente el mismo,
salvo que en las condiciones de contratacion se hubiera previsto otro plazo.-

Cuando el caso fortuito o fuerza mayor, sobrevenga una vez iniciada la ejecucion del contrato, los adjudicatarios,
deberan comunicar esta situacion al organismo requirente de manera inmediata.-

Invocado alguno de los supuestos mencionados, debidamente documentados y acreditados por el adjudicatario,
los mismos seran evaluados por el organismo requirente, quien podra exceptuar al adjudicatario de sus
obligaciones, reservandose el derecho de efectuar la aplicacion de posibles penalidades.-

Art. 26°).- PRORROGA DEL TERMINO DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y MORA: El adjudicatario podra
solicitar prorroga del término para el cumplimiento contractual hasta DIEZ (10) dias antes de su vencimiento. El
organismo requirente debera resolver la solicitud de prorroga, antes del vencimiento del plazo de cumplimiento
contractual y en caso de silencio se tendra por no concedido. Dicha prérroga solo podra otorgarse si no causa
ningun perjuicio a la Administracion, ni resiente la prestacion del servicio.-

De este derecho solo podra hacer uso el adjudicatario en DOS (2) oportunidades como maximo y el total de la
prorroga no podra exceder de un término equivalente al fijado primitivamente para el cumplimiento del contrato.-
En todos los casos de prorroga del término para el cumplimiento contractual, el organismo requirente podra
determinar la aplicacién de una multa por mora en el cumplimiento del contrato, equivalente al UNO POR
CIENTO (1%) del valor de lo satisfecho fuera del término originario del contrato, por cada SIETE (7) dias de
atraso o fraccion mayor de TRES (3) dias.-

Vencido el plazo originario y el de la prérroga en su caso, sin que el adjudicatario haya cumplido la prestacion a
su cargo, la Municipalidad debera intimar al adjudicatario para que cumpla en un plazo perentorio. El mismo
quedar constituido en mora de pleno derecho y el organismo requirente podra rescindir el contrato con pérdida
de la garantia. Si el adjudicatario cumpliese en el plazo establecido en la intimacion, se aplicara una multa por
mora equivalente al uno por ciento (1%) de lo cumplimentado fuera del término por cada dia de demora. Si no
cumpliese con la obligacion, el contrato quedara rescindido por culpa del adjudicatario, siendo facultativo en su
caso, adquirir directamente las mercaderias contratadas o hacer prestar el servicio convenido por cuenta del
adjudicatario, estando a cargo de éste las diferencias de precios que resulten. Si el nuevo precio obtenido fuese
menor, la diferencia quedara a favor de la administracion. La diferencia de precio en méas se hara efectiva
directamente con el importe de la garantia y si ésta no alcanzara a cubrir la misma, la diferencia se podra cobrar
por via judicial, pudiendo el organismo requirente solicitar la indemnizacion por los dafios y perjuicios
emergentes del incumplimiento.-

El incumplimiento de prestaciones en que no cabe admitir su satisfaccion fuera del término en razon de la
naturaleza de las mismas y las necesidades de la administracion (provision de articulos como carne, leche, pan,
etc., servicio de vigilancia, transporte, limpieza de locales, etc.), sera4 sancionado con la rescision parcial del
contrato y con la consiguiente pérdida de la garantia por-un.importe eguivalente al VEINTE POR CIENTO (20%)
del valor de la prestacion no cumplida, o a opcién del organisr

irente, co/nla adquisicion directa de las




mercaderias contratadas y no provistas, o servicios no prestados por cuenta del adjudicatario, en los términos
mencionados precedentemente.-

Art. 27°).- FACTURACION: El adjudicatario confeccionara las facturas conforme a las normas establecidas por
la Administracion Federal de Ingresos Publicos, a nombre de Municipalidad de Cordoba (Organismo Requirente),
CUIT N° 30-99907484-3, IVA exento, consignando el nimero de expediente por el cual se tramito la
contratacion, orden de provision y remitos si correspondiere. Las facturas deberan presentarse por triplicado en
la sede del organismo requirente o en el lugar que se indique en las condiciones particulares.-

Art. 28°).- FORMA Y PLAZO DE PAGO: La Municipalidad efectuara el pago a través de la Direccion de
Tesoreria, dentro de los TREINTA (30) dias administrativos posteriores al ingreso de la factura en la Direccion de
Compras y Contrataciones, con la conformidad del organismo requirente y en condiciones de ser liquidada; salvo
que se establezca en las condiciones particulares un plazo o procedimiento diferente.-

Los pagos se efectivizaran contra presentacion del Certificado Fiscal Municipal y podran atenderse mediante
cheques o transferencias bancarias (via electronica o por autorizacion escrita al Banco respectivo). De existir
deudas pendientes, el responsable de la firma prestara su conformidad para que la misma sea descontada en
ese momento de los pagos a percibir 0 tomada a cuenta si estos fueran inferiores a la deuda con la
Municipalidad.-

La Municipalidad es agente de retencion nacional, provincial y municipal, debiendo la empresa presentar
conjuntamente con la factura, los certificados de no retencion y/o exencion; caso contrario, se procedera a
realizar las retenciones conforme a la normativa vigente.-

Art. 29°).- CESION DE LA POSICION CONTRACTUAL: La cesién total o parcial de los derechos y obligaciones
de los adjudicatarios se acordara cuando el cesionario ofrezca iguales 0 mayores garantias a las presentadas
por el cedente y siempre que medie autorizacion expresa de la autoridad contratante. A tales efectos, se debera
verificar que el cesionario cumpla con todos los requisitos de la convocatoria al momento de la cesion. El
cedente continuara obligado solidariamente con el cesionario por los compromisos emergentes del contrato.-

En el supuesto de que se hubiese producido la cesion sin mediar la autorizacion de la autoridad contratante, la
misma sera inoponible a la Administracion Publica Municipal, pudiendo ésta proceder a la rescision del contrato.-
En ningln caso con la cesion se podra alterar la moneda y forma de pago que correspondiera de acuerdo a las
caracteristicas del oferente o adjudicatario original.-

Art. 30°).- RESCISION: La rescisién en caso de incumplimiento contractual conllevard, la ejecucion de la
garantia de cumplimiento, pudiendo el organismo requirente, reclamar al adjudicatario los dafios y perjuicios
emergentes del incumplimiento, y adquirir los bienes o hacer prestar el servicio por un tercero, siendo a cargo del
adjudicatario incumplidor la diferencia de precio que pudiese resultar.-

Cuando el Estado rescinda un contrato por una causa no prevista en los pliegos de bases y condiciones, el
adjudicatario tendra derecho a que se le reconozcan los gastos directos e improductivos en que probare haber
incurrido con posterioridad a la notificacion de la adjudicacion y con motivo del contrato, pero no se hara lugar a
reclamacion alguna por lucro cesante o por intereses de capitales requeridos para financiaciones.-

En todos los casos de rescision de contrato, los recursos que se interpusieren contra la respectiva resolucion no
tendran efecto suspensivo.-

Art. 31°).- COMPUTO DE LOS PLAZOS: Todos los plazos establecidos en el presente Pliego, salvo los que

estuvieran expresamente indicados en contrario, seran computados dias administrativos para la Administracion
Publica Municipal.-
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CONSTITUCION DE DOMICILIO ELECTRONICO

POr €l Presente, ... en
micaracter de .........c..ooovviiiiiniiiiiiiiiiiiie e e e en nombre y representacion
A6 T BHIPIORA. o Jir sss.demiild o ah sierstntnin e Bt S S o i choicns i S ety e 5 bR 081 e e
I IR e sl e BTt et el , declaro bajo juramento que las

notificaciones que deban practicarse durante el proceso de subasta, sean
efectuadas al domicilio electroniCo .............ccoooiiiii i
que constituyo a tal efecto. Asimismo, declaro bajo juramento que consideraré
validas y suficientes a todos los efectos legales todas las notificaciones que en él se
practiquen.-

Asimismo, manifiesto que la informacién consignada en la presente es coincidente
con la declarada al momento de la inscripcién ante el Registro Oficial de
Proveedores del Estado Municipal, siendo exclusivo/s responsable/s de comunicar
periodicamente al mencionado Registro, cualquier modificacién de los medios de

contacto aqui suministrados, para la recepcién de las notificaciones que se

efectuen.-

Nombre de Usuario registrado en el Portal de Subastas: ....................................
Teléfono de Contacto: .............c.ocooiiiii

Cordoba, .......... BB o ol o7 S s e T ¢ - T

Cr. Claudio Estany
DIRECTOR DE g
Y CONTRATAC
Municipalidad/d

/

/

.//

b/Cordoba

-
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Direccién de Compras y Contrataciones

i ( MUﬂiCipG“de Secretaria de Economia y Finanzas
> de Cér Av. Marcelo T. de Alvear 120 - 9° Piso - CP 5000 - Cérdoba, Argentina
= doba Teléfono: 0351-4285600 - int. 1930 al 1946 - www.cordoba.gob.ar

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES

l
A

Art.1°). - PROCEDIMIENTO: Subasta Electronica Inversa N° Expediente N° 006.416/2023.- ©

Art.2°). - OBJETO: La Municipalidad de Cordoba, a través de la Secretaria de Economia y Finanzas, gestiona la
contratacion del “SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE INFRAESTRUCTURA EN LA NUBE” para
la Subsecretaria de Sistemas y Conectividad. -

Art.3°). - PRESUPUESTO OFICIAL: El Presupuesto Oficial para la presente contratacion ha sido estimado en la
suma de PESOS VEINTI DOS MILLONES NOVECIENTOS DIEZ MIL CON 00/100 ($22.910.000,00).-

Art.4°). - FECHA DE LA SUBASTA: Sera la que se establezca en la publicacion del llamado. -

Art.5°). - HORA DE INICIO Y FINALIZACION DE LA SUBASTA: Ser4 la que se establezca en la publicacion del
llamado. -

Art.6°). - MARGEN MINIMO DE MEJORA DE OFERTAS: Sera el que se establezca en la publicacion del
llamado.-

Art 7°). - FORMA, LUGAR Y PLAZO DE CONSULTA: Las aclaraciones y observaciones a los pliegos de bases
y condiciones que los oferentes juzguen pertinentes, deberan ser formuladas segln se detalla a continuacion:
e Formay Lugar de Consulta: ingresando al portal de subastas del municipio con su usuario y contrasefa.
Las mismas seran respondidas y quedaran visibles para todos aquellos oferentes que se encuentren
registrados en dicho portal. -
e Plazo de Consulta: hasta CUARENTA'Y OCHO (48) horas previas a la apertura de lances. -
e Referentes para contacto:
o Cuestiones relacionadas con las condiciones generales y particulares:
Direccion de Compras y Contrataciones, Tel. 0351-4285600 — Int. 1935 - 1938.-
Correo electronico: subastaelectronica@cordoba.qgov.ar
o Cuestiones relacionadas con las especificaciones técnicas:
Subsecretaria de Sistemas y Conectividad, Marcelo T. de Alvear 120, 5to piso.
Correo electronico: dirienzo_v@cordoba.gov.ar

Art.8°). - FORMA DE COTIZAR: La cotizacion se efectuara por RENGLON UNICO, de acuerdo a la Planilla de
Cotizacion. Los precios cotizados deberan ser a precio final, incluyendo el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y
cualquier otro impuesto, gravamen, tasa y gastos en que deba incurrir el oferente para la prestacion de los servicios
en los lugares y tiempos establecidos en esta contratacion. -

Art.9°). - REDETERMINACION DE PRECIOS: I:a predeterminacion de precios se realizara en un todo de acuerdo
en lo establecido, segun Ordenanza N° 10.788 y su Decreto Reglamentario N° 1864/11, conforme al ANEXO que
lo acomparia - REDETERMINACION DE PRECIOS. -

Art.10°). - DOCUMENTACION REQUERIDA PARA VINCULACION: Los interesados deberan presentar para su
vinculacion a la respectiva subasta, la documentacion que-a continuacion se detalla, en sobre cerrado sin membrete, ~ /
en la Direccion de Compras y Contrataciones, sita en 1.9 Prsvdel Palacio Municipal "6 de Julio", Av. Marcelo T. de

/

Alvear esq. Caseros — Cordoba, con la identificacion, de Ja subasta g ueporresponde, conteniendo: /
a) ~ Tener una antigliedad minima de 3 (TRES). anos e_.'-_, Ru ,"jo‘-.‘que 9y de relaci¢ objeto de la /
subasta, fecha que surgira de |a aprobacnon del COF ,r_a;o'; Cial. En casg 2+ epe/rs'o'na humanas
A ,4\1‘*:\




se verificara a través de la fecha de alta en el rubro correspondiente en la Constancia de Inscripcion en
la Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP).

b) * Constancia de Inscripcion de AFIP, en la que se verificara que la firma se encuentre inscripta en
actividades que guarden relacion con el objeto de la subasta, segun la antigiiedad establecida en el inciso
anterior.

¢) Garantia: Equivalente al 1% (UNO POR CIENTO) del total del Presupuesto Oficial. Debera ser constituida
segln las formas establecidas en el Art. 14°“del Pliego de Bases y Condiciones Generales. En caso de
que el interesado supere los requisitos para participar y efectie ofertas, esta garantia generaré los efectos
de Garantia de Mantenimiento de Oferta, en los términos del Art. 14° inc. 1 del Pliego aludido. Sera puesta
a disposicion de los interesados luego de la realizacion del periodo de lances, ante su solicitud a la
Direccion de Compras y Contrataciones; y sera devuelta a los oferentes luego de la notificacion de la
adjudicacion, en la Direccion de Compras y Contrataciones.

d) ~ Constitucion del Domicilio Electronico a los fines de la contratacion, a través del Formulario incorporado
en el Pliego de Condiciones Generales.

e) * Documentacion del usuario registrado en el Portal de Subasta, que demuestre el vinculo con la empresa
(poder, acta de designacion de autoridades, estatuto o autorizacion del representante legal).

f) ~ Documentacion que avale que la empresa es AWS Partner Sector Publico.

g) - Acreditar ser Miembro del Cluster Cérdoba Technology.

h) Presentar documentacion que avale que la empresa es Partner Select Tier Services para AWS.

i) Acreditar con Documentacion de contar con el personal capacitado en: Cloud One — Conformity Technical
Essentials, mediante la certificacion correspondiente o nota de curso concluido.

El plazo y horario de presentacion de la documentacion aludida, se daran a conocer a través de la pagina web
oficial del Municipio: https://subastaselectronicas.cordoba.gob.ar/

Cada sobre con la documentacion aludida, sera abierto en presencia del interesado y personal de la Direccion de
Compras y Contrataciones. Por cada uno de los interesados se labrara un acta detallando el contenido de la
informacion presentada. -

Art. 11°. - EVALUACION DE LA DOCUMENTACION - COMUNICACION: Luego de presentada la
documentacion, la Comision Evaluadora, conformada por personal de la reparticion requirente y la Direccion de
Compras y Contrataciones, valorara la informacion receptada. Aquel interesado que no complete rigurosamente
todas y cada una de las exigencias sera excluido y no podra ofertar durante el periodo de lances de la Subasta.
La comunicacion informando si su solicitud ha sido aceptada o rechazada se realizara, al domicilio electronico
constituido, el dia fijado para la Subasta.

Art.12°). - DOCUMENTACION ADICIONAL: El oferente que haya quedado primero segin el acta de prelacion
final, debera enviar a la Direccién de Compras y Contrataciones, ademas de los requerimientos dispuestos en las
condiciones generales, la documentacion adicional que a continuacion se detalla:

¢ Plan de trabajo para la prestacion del servicio, conforme a lo indicado en Las Especificaciones Técnicas.

Dicha documentacion sera considerada parte integrante de la propuesta y obligara al Proponente por lo que en
ella especifique, siempre que no contradiga lo que en la propuesta se establezca.

La Municipalidad de Cordoba se reserva el derecho de solicitar la documentacion faltante en la presentacion,
como asi también, en caso de ser necesario, aclaracion o ampliacion en relacion a la documentacion
presentada. La misma debera ser remitida dentro de los DOS (2) dias de requerida. Pasado dicho plazo, la
presentacion incurrira en causal de rechazo.

Art. 13°). - INICIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: El inicio de la prestacion del servicio debera producirse
en un plazo maximo de 5 (CINCO) dias habiles desde la notificacion de la Orden de Provision. -

Art.14°). - EJECUCION DEL CONTRATO: El servicio se devengara mensualmente a demanda en un plazo no
superior a los DOCE (12) meses desde la adjudlcamon Se con3|deran DOCIENTOS CUARENTA'Y UNO HORAS
aproximadamente(241hs) de soporte mensual’ >
A su vezsia contratacion prevéAa prorroga del mismo mismo’ plazo y en Ias mismas condiciones que
estable en\ los Wtes actuados, si nlnguna de ; l__S‘p les manlfestara luntad conkrarla en tal sentido. La
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Secretaria requirente podra determinar la prérroga del servicio, la cual, debera ser manifestada de forma expresa,
debiéndose emitir la correspondiente resolucion a tal efecto. -

Art.15°. - RECURSOS HUMANOS: “a adjudicataria tendra a su exclusivo cargo, todo el personal que se afecte
a la concrecion de la presente contratacion y asume total responsabilidad, en lo que referido a capacidad,
idoneidad y buen trato con el publico en general. La adjudicataria debera cumplimentar las disposiciones de la
legislacion vigente en materia laboral, previsional y de Higiene y Seguridad Laboral. -

El personal destinado a cumplimentar el servicio debera poseer amplia y probada experiencia y capacidad técnica
para asegurar los resultados esperados en la presente contratacion. Debera estar debidamente instruido por la
empresa sobre el contenido del Presente Pliego y la forma de cumplimentar sus tareas, quien debera atender con
la debida eficiencia todas las actividades del Plan de Trabajo presentado por el Adjudicatario y aprobado por la
Autoridad de Aplicacion. -

El personal deberé realizar su actividad laboral con la maxima diligencia y correccion y sujeto al cumplimiento de
la normativa y protocolos vigentes que regule los recintos de la Municipalidad de Cérdoba. -

Art. 16°). - SEGUROS: Va Adjudicataria, debera presentar antes de la iniciacion del servicio, constancia de haber
contratado los siguientes seguros y haber abonado la totalidad de la prima correspondiente:

- Seguro con cobertura sobre Riesgo de Trabajo (ART) para todo el personal asignado a la prestacion del
servicio en un todo de acuerdo a las previsiones establecidas en la LEY 24.557 y sus reglamentarias.

- Seguro de Vida Obligatorio: conforme Decreto N°1.567/74, complementaria o normativa que la sustituya.

- Seguro de Responsabilidad Civil: contra dafios que pueda ocasionar a personas y/o objetos de la
Administracion Municipal, por una cantidad que no sea menor al 10% del monto adjudicado.

Los seguros tendran una vigencia durante todo el periodo de duracion del contrato, y en la péliza correspondiente,
en funcion del caracter de exclusividad que debe reunir, debera indicar el servicio al que da cobertura y la
denominacion "Municipalidad de Cordoba" como asegurado. -

Las Entidades aseguradoras deberan estar radicadas en la Ciudad de Cérdoba y tendran que expresar su
sometimiento expreso a los Tribunales Ordinarios de esta Ciudad. Se considera institucion radicada en la Ciudad
de Cordoba aquellas que tengan asiento principal, sucursal o agencia establecida en esta Ciudad.

El cumplimiento de lo establecido precedentemente sera acreditado mediante la presentacion de la Péliza y
constancia del pago total de la misma en la Direccion Requirente. La contratacion de este Seguro sera condicion
ineludible para iniciar la prestacion del Servicio

Art. 17°). - LIDER DE PROYECTO: Sera designado por la Subsecretaria de Sistemas y Conectividad de la
Municipalidad de Cérdoba, el mismo tiene poder de decision y representara los intereses de la Municipalidad de
Cordoba para la ejecucion del servicio a los fines del objetivo general y objetivos particulares de la presente
contratacion. -

Art. 18°). - GARANTIA DE FUNCIONAMIENTO: El adjudicatario se compromete a una garantia de prestacion de
servicio por un plazo de DOCE (12) meses de finalizar el periodo de contratacion estipulado.

Durante ese plazo, de no mediar ningun cambio en los entornos y el codigo de la aplicacion, debera dar solucion
alos errores que se detecten, sin que esto implique costo alguno para el organismo contratante. —

Art. 19°). - CONFIDENCIALIDAD: El Adjudicatario esta obligado a mantener en ABSOLUTO y ESTRICTO
SECRETO de toda la documentacion e informacién que se le brinde o de la que tome conocimiento como
consecuencia de la ejecucion del servicio de la presente contratacion. Toda la informacion proporcionada para la
gjecucion de las tareas que son encomendadas, sera considerada confidencial, y utilizada para cumplir con el
servicio siendo de propiedad exclusiva de la Municipalidad de Cérdoba, por lo que el Adjudicatario se compromete
a

a. Mantener absoluta reserva de las mismas.
b. Custodiarlas apropiadamente. Vi & i
c. Nodivulgarlas, ni transmitirlas a terceros no atitorizad
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d. No explotarlas ni utilizarlas en beneficio propio y/o de terceros, salvo consentimiento previo y por escrito
otorgado por la Municipalidad de Cordoba.

e. En caso de que las tareas sean efectuadas por personal perteneciente al Adjudicatario, este se
compromete (con anterioridad al inicio de su trabajo) a poner en su conocimiento las presentes
condiciones y obtener compromisos de confidencialidad, asumiendo el Adjudicatario la responsabilidad
por el cumplimiento de las mismas por su personal, funcionarios, directivos o cualquier persona
relacionada que, por razon de su puesto, deba tener acceso a la informacion confidencial.

La confidencialidad se considerara violada, si mediare facilitacion de acceso, divulgacion, diseminacion, anuncio
y/o revelacion de la informacion por cualquier medio y en forma publica o no, y/o cuando permita que terceros no
autorizados accedan a la misma, de cualquier forma y/o modo, aunque sea en forma parcial y no le den uso alguno.
En caso que una ley, sentencia, orden judicial y/o reglamentacion requiera al Adjudicatario informacion confidencial
de la Municipalidad de Cordoba, debera notificar esta circunstancia en forma inmediata, para permitifle a la
Municipalidad obtener una medida de proteccién adecuada.

El presente compromiso es irrevocable y seguira siendo valido ain después de finalizada la relacion con la
Municipalidad de Cérdoba. -

Art. 20°). - INFRACCIONES Y PENALIDADES: Sin perijuicio de los otros efectos previstos en los Pliegos o que
por derecho procedan, en caso de incumplimiento de las obligaciones contractuales, la reparticion requirente
notificara a la Adjudicataria de las deficiencias detectadas, las que deberan ser solucionadas dentro de las
VEINTICUATRO (24) horas, debiendo ademés presentar un descargo fundado. La Subsecretaria de Sistemas y
Conectividad analizara el descargo y en caso de que corresponda aplicara por simple disposicion una sancion
econdmica, consistente en multas graduables, segun la magnitud de la falta, que se graduara por puntos, siendo
cada uno de ellos el 1% de la facturacion mensual del servicio, segun la tipologia que a continuacion se indica:

PENALIDADES/MULTAS POR: SANCIONES

a) Por cada dia de demora por abandono, suspension y/o paralizacion del servicio
(La huelga y/o cualquier medida de fuerza dispuesta por el personal que impida la | De 1 a 5 puntos
prestacion del servicio, no sera considerada caso fortuito o de fuerza mayor).

b) Empleo de personal no capacitado para los trabajos requeridos De 1 a 15 puntos

¢) Por incumplimiento a los deberes de confidencialidad . De 5 a 10 puntos

d) Incumplimiento de cualquiera de las disposiciones establecidas en el Pliego de

bases y condiciones de la contratacion L2 a2 pnngs

Elimporte de las multas, una vez firme, sera descontado de la cuota mensual del servicio. Contra éstas sanciones
podran interponerse los recursos de Reconsideracion y Jerarquico, segun las previsiones de la Ordenanza 6904.-

Art. 21°). - FACTURACION Y FORMA DE PAGO: Los pagos seran a mes vencido, previa presentacion de la
factura de prestacion de servicios. La factura debera estar acompafiada por un informe firmado por el
representante de la empresa adjudicataria y ratificado por el lider de Proyecto de la Municipalidad de Cordoba.
Dicho Informe debera consignar el total de las tareas realizadas acompafado del detalle correspondiente. -

Art. 22°). - CRITERIO DE ADJUDICACION: por Renglén. -
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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES Y REQUERIMIENTOS TECNICOS

Requisitos para participar:

® Presentar documentacion que avale que Ia empresa es AWS Partner sector Piblico

®  Acreditar ser Miembro del Cluster Cordoba Technology

® Presentar documentacion que avale que la empresa es Partner Select Tier Services para AWS.

® Acreditar con documentacion de contar con personal (capacitado en: Cloud One - Conformity Technical

Essentials, mediante la certificacion correspondiente o nota de curso concluido.
El servicio debera incluir las siguientes evaluaciones:
Las caracteristicas bésicas del servicio serdn:

® £l proveedor atenderd todas las consultas y realizara las operaciones en el horario de 9:00 a 18:00,

pudiéndose habilitar en ocasiones en otros horarios, previa coordinacion.

® Todas las operaciones a solicitud de La Municipalidad de Cdrdoba, podrédn ser monitoreadas por

videoconferencia.
® £l proveedor presentara una persona de enlace, con el fin de unificar el canal de comunicacion.

® El proveedor declarard un correo electrénico o sistema para reportar incidencias las cuales deberan ser

atendidas y contestadas dentro de las 24hs, o segun el SLA disponga.

® Se consideran 241hs de soporte mensual aproximadamente para atender todos los requerimientos

correctivos, adaptativos o urgencias.
® On Call 24X7, Fuera de horario standard de Lunes a viernes de 9:00 a 18:00
ALCANCE
El servicio se otorga bajo una modalidad remota y considera las prestaciones detalladas a continuacion:
® PUNTO UNICO DE CONTACTO (SERVICE DESK)

Atiende y gestiona todas las solicitudes de servicio de los Contactos Autorizados por La Municipalidad de

Cérdoba, ya sean Requerimientos o Incidentes, recibiéndolos, verificdndolos, clasificandolos, registrandolos y
- 7

derivandolos al Equipo Resolutor especialista.

SARE
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Canal Referencia (son a modo ilustrativo)
Correo Electronico tickets@"Elproveedor".com
Portal Web https://”tikets”.”Elproveedor”.com/
Slack “Elproveedor”_external_[Municipalidad_de_Cordoba]
Teléfono (solo Urgencias) Ver esquema de escalamiento

®  GESTION DE INCIDENTES

Se entiende por incidente cualquier evento que causa la interrupcion en el servicio entregado por las

Plataformas soportadas segtn la infraestructura en la nube de AWS.

Su objetivo es reponer la continuidad del servicio cuando éste se encuentre interrumpido o reducido por

cualquier evento que no sea parte de la operacién normal.

La gestién de incidentes contempla actividades de recoleccidn datos, andlisis de causa raiz, la generacién del
Informe de Gestién que se entregara al cliente y la documentacién de los errores conocidos en la base de

conocimientos, de manera tal de agilizar la atencidn en préximas ocurrencias.

Las alertas preventivas que se configuran, automaticamente informan de incidentes ocurridos en los diferentes
servicios, haciendo que nuestro Service Desk (PUC) tome las acciones correspondientes, asignando al equipo de

ingenieros para la inmediata revision y resolucidn, restaurando asi la continuidad operacional.

® GESTION DE REQUERIMIENTOS

Los requerimientos son actividades adicionales, cambios o adaptaciones a realizar sobre la plataforma

administrada.

El objetivo de un Requerimiento es realizar cambios, operaciones de mantenimiento preventivo, mejoras, etc,
en las Plataformas de forma programada y controlada, para disminuir asi el nivel de rié’sgozde falta de la

disponibilidad de las plataformas.

Los requerimientos son por esencia actividades programadas.

/

£ 4o

Una vez asignado el Requerimiento, el Equipo Resolutor Especialista lo evalua y propone al Contacto Autorizado
el Plan de Ejecucidn. Este plan es especifico dependiendo del tipo de Requerimiento y la Copfponente sobre la

cual actia. En conjunto se determina el Plan de-Ejecucién definitivo teniendo en cu

disponibilidad de los recursos involucradosy 7

f
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La ejecucion de cada requerimiento tendrd en consideracion la previa evaluacion del esfuerzo requerido y su

correspondiente planificacion, la cual deberd incluir el impacto posible.

Todo requerimiento se debe enmarcar dentro de un procedimiento formal, bien definido, para la Recepcion de

las Solicitudes de Cambio (RFC) y canalizado a través del PUC.

®  MECANISMO DE GESTION DE HORAS

El servicio de soporte contempla un total de 241hs horas mensuales aproximadamente para atender todos los

requerimientos correctivos, adaptativos y/ o urgencias.

El servicio se devengaréd de acuerdo al consumo de horas requerido por La Municipalidad de Cérdoba, como
servicio de soporte para la plataforma objeto de este contrato. El Lider de Proyecto por parte de La
Municipalidad de Cérdoba tiene poder de decisidn y representara sus intereses para la ejecucion del servicio

de soporte.

Los requerimientos, dada su naturaleza, deben ser programados, gestionados y por ende, planificados. Se define

el esfuerzo, horas para la ejecuciéon de cada uno de ellos.

Los incidentes, a diferencia de los requerimientos, tienen cardcter de imprevisibles, inesperados y necesitan de
una resolucion inmediata para dar continuidad a la disponibilidad de la plataforma y con ella, de los servicios
correspondientes. Por ende, los incidentes se resolveran sin previa discusion con el Lider de proyecto de La

Municipalidad de Cérdoba.

Se debera presentara un informe mensual correspondiente al registro de las horas de soporte consumidas
durante ese periodo, tanto en requerimientos como en incidentes, debe detallarse en que ticket se quemaron
las horas. Este informe sera entregado por el Lider de Proyecto del proveedor, y debera ser validado y aprobado

por el Lider de Proyecto de La Municipalidad de Cérdoba en cada reunion mensual de seguimiento.

® SLA (Service Level Agreement)
€ Horario de atencidn: Lunes a Viernes de 9 a 18hs, incluyendo Oncall
€  Existira la posibilidad de planificar tareas eventuales fuera de horario.

€ Vias de comunicacion:

®  Acceso al sistema de tickets para registrar requerimientos en forma directa, visualizar
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® Email
® Teléfonoy esquema de escalamiento

4 Tiempos de respuesta:

€ Prioridad alta hasta (Sevl) hasta 15 Minutos. Para incidentes o problemas que

afecten la continuidad del negocio.

€ Prioridad normal (Sev2) hasta 30 Minutos. Para incidentes, problemas,

requerimientos que no impidan el desarrollo normal de las actividades del

negocio, o se degrade la calidad del servicio.

€ Prioridad baja (Sev3): hasta 1 hora. Para incidentes, problemas o requerimientos

que pueden ser planificados.

Service Delivery Manager: Sera el responsable de monitorear el servicio y realizar al menos 1 (una) reunion de

seguimiento mensual con el responsable del servicio de La Municipalidad de Cérdoba.

NOTA: El tiempo de respuesta es el tiempo que transcurre entre la notificacién del problema por parte de La

Municipalidad de Cérdoba y el primer contacto del Analista de Soporte con el mismo. En todos los casos

P

intentaremos el mejor esfuerzo para atender los requerimientos lo antes posible. >l




Municipalidad
de Cérdoba

Atento a la salvedad realizada al Pliego de Especificaciones y Requerimientos Técnicos que consta a fs.
2y 4, seincorpora dicho cuerpo con la redaccion correcta.

Pase a la Direccién de Compras y Contrataciones para prosecucion del tramite.
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Servicio: “Servicio de mantenimiento y soporte de infraestructura de la nube”
Expte. N.° 530-006416/2023

ANEXO AL PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES
REDETERMINACION DE PRECIOS

En los términos de la Ordenanza N.° 10.788/04, se procedera con la siguiente
Metodologia:

a) El precio unitario o global redeterminado del Contrato debe responder a la
siguiente expresién general, sujeta a condiciones particulares contenidas en la
referida Ordenanza.

PR=PBx010+PBx090x F,

donde:
PR = Precio Redeterminado.
PB = Precio Basico, esto es el de la oferta neto de facturacion
acumulada.
F= = Factor de Redeterminacion del Contrato.

b) La Metodologia detallada en el punto anterior debera aplicarse, a solicitud del
contratista o concesionario, cuando la variacion reflejada por el Factor de
Redeterminacion sea de un incremento igual o mayor al 10% (diez por ciento) con
relacion al precio basico o por la Municipalidad de Cérdoba cuando resulte una
disminucion de igual variacion.

c) Los parametros de ponderacion y los indices a considerar para este contrato son los
siguientes:

MO;
MO

Fa=

donde:
Fr: Factor de Redeterminacion.
MOo.1y: Mano de Obra, Variacién Salarial, INDEC.

d) La solicitud de redeterminacion debera ser presentada por la contratista mediante
nota iniciando un expediente nuevo, exclusivamente.

* Directora de Fresupuesto
MUNICIPALIDAD DE CORDOBA



