EPNOR 4 35 5M24 |

« A
\J

Municipalidad

de Cérdobe

Secretaria de Direccién General de .
Administracion Publice Compras y Contrataciones b
y Capital Humano /4

cariraL

Marcelo 120 1 9" piso | XSQOOKGQ | Cérdoba | Argenting

1930 al 1946 | www.cordoba.gob.ar

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES GENERALES
- SUBASTA ELECTRONICA INVERSA -

Art. 1°).- PROCEDIMIENTO: La Subasta Electrénica Inversa es una competencia de precios dinamica efectuada
electronicamente, en tiempo real y de forma interactiva, consistente en que los oferentes presenten, durante un
plazo establecido, sus respectivas ofertas, las que podran ser mejoradas mediante la reduccion sucesiva de
precios y cuya evaluacion seré automatica.-

Art. 2°).- MARCO JURIDICO: Todas las cuestiones que se originen con motivo de la ejecucion o interpretacion

del contrato seran resueltas conforme al siguiente marco juridico, sin perjuicio de lo que establezcan:;

a) Pliegos de Bases y Condiciones Generales, Particulares y/o de Especificaciones Técnicas.-

b) Ordenanza N° 12.995 y modificatorias.-

c) Resolucion Serie “A” N° 23/2020, de la Secretaria de Economia y Finanzas.-

d) Disposiciones, Resoluciones y demas nomas legales vigentes de orden nacional, provincial y/o municipal
que resulten aplicable a los bienes y/o servicios a subastar.-

Para los casos no previstos expresamente en los cuerpos legales antedichos, se aplicaran las disposiciones que

rigen el procedimiento administrativo de la Ciudad de Cérdoba (Ordenanzas N° 6.904, N° 12.990 y sus

modificatorias), los principios generales del derecho administrativo y subsidiariamente los del derecho privado.-

La presentacion de la oferta significara la aceptacion lisa y llana de todas las estipulaciones que rigen la presente

contratacion.-

Art. 3°).- FORMA, LUGAR Y PLAZO DE CONSULTA: Las consultas relacionadas a las citadas normativas
podran efectuarse por escrito ante la Direccion General de Compras y Contrataciones o por teléfono al numero
0351 — 4285600, Intemos 1930 al 1946, de Lunes a Viernes, en el horario de 08:00 a 13:00 horas.-

La forma, lugar y plazo de consultas a los pliegos de bases y condiciones seran detallados en las condiciones
particulares.-

La Direccion General de Compras y Contrataciones podra realizar aclaratorias de oficio o a solicitud de la
Reparticion Requirente, las que seran publicadas en el portal web oficial del municipio:
https://subastaselectronicas.cordoba.gob.ar/

Art. 4°).- ACCESO GRATUITO A LOS PLIEGOS: Los interesados podran acceder a los pliegos de manera
gratuita desde el portal web oficial del municipio, a los fines de poder formular sus propuestas, salvo que se
defina otro procedimiento en las condiciones particulares.-

Art. 5°).- DOMICILIO A LOS FINES DE LA CONTRATACION: A todos los efectos legales se considerara
domicilio del oferente y eventual adjudicatario, el domicilio electrénico constituido en los términos del Articulo 4.3
de la Resolucion Serie “A” N° 23/2020, Reglamentaria de la Ordenanza N° 12.995.-

Las notificaciones electrénicas se consideraran perfeccionadas transcurridos TRES (3) dias, contados a partir
del momento en que se encontraron disponibles, es decir, en condiciones de ser visualizadas en el domicilio
electronico, aun cuando el destinatario no haya accedido al mismo para tomar conocimiento.-

La existencia de impedimentos que obstaculicen la posibilidad de enviar o recibir una notificacion electronica,
deberan ser acreditados por quien los invoque, salvo que fueran de publico conocimiento o producto de fallas en
los equipos o sistemas informaticos, lo cual seré considerado en cada caso concreto.-

Art. 6°) .- MANTENIMIENTO DE LA OFERTA: Los oferentes se obligaran a mantener su oferta por el término de
TREINTA (30) dias administrativos, a contar desde la fecha fijada para el cierre de la subasta, entendiéndose
que tal compromiso se prorroga autométicamente cada TREINTA (30) {t/as administrativos, de no mediar
manifestacion expresa en contrario por parte del ofergn_té,’ con -'uﬁa..,g t?facién no menor a TRES (3) dias
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administrativos a la fecha de cada uno de los vencimientos; salvo que se establezca en las condiciones
particulares un plazo diferente.-

Art. 7°).- PROVEEDORES HABILITADOS PARA PARTICIPAR: Para poder participar de un procedimiento de
subasta electronica inversa los oferentes deberan registrarse como usuario en el portal de subastas del
Municipio, ingresando al siguiente enlace: https:/subastaselectronicas.cordoba.gob.ar/ y posteriormente solicitar
ala Direccidn General de Compras y Contrataciones su vinculacion a la respectiva subasta.-

La Direccién General de Compras y Contrataciones podra verificar que las actividades registradas en la
constancia de inscripcion de la Administracion Federal de Ingresos PUblicos guarden relacion con el objeto de la
subasta, como asi también que la persona fisica que genere el usuario en el portal de subasta cuenta con
capacidad para obligar a la persona juridica correspondiente.-

El Municipio podra solicitar a los interesados requisitos adicionales a los fines de realizar la vinculacién a la
subasta electrénica que corresponda, en los términos que se establezcan en las condiciones particulares.-

Art. 8°).- PRESENTACION DE LA OFERTA ELECTRONICA: La oferta electronica se deberéa realizar por un
precio unitario fijo y cierto, por renglén, bien y/o servicio, definido en el portal de subastas del municipio, segtn el
Pliego de Bases y Condiciones Particulares.-

Debera incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA) o la alicuota correspondiente, de acuerdo a la legislacion
vigente, y cualquier otro impuesto, gravamen, tasa, tributo y gasto que deba incurrir el oferente.-

Los oferentes registrados y vinculados en el portal de subastas del Municipio, realizarén electronicamente sus
ofertas dentro del periodo de lances establecido en las condiciones particulares. El precio de referencia o de
arranque de la presente subasta podra ser fijado en las mencionadas condiciones particulares.-

El primer lance para ser valido, podra ser igual o inferior al precio de arranque. Efectuado el primer lance, los
subsiguientes, para ser validos, deberan igualar o superar al porcentaje minimo de mejora establecido en las
condiciones particulares, respecto de la Ultima oferta ocurrida durante la subasta.-

Art. 9°).- PERIODO DE LANCES: El periodo de lances sera el lapso de tiempo durante el cual los oferentes
realizaran electronicamente sus ofertas. Durante dicho periodo, los oferentes podran visualizar online todos los
lances realizados y la posicion de los mismos en el orden de prelacion segun la oferta realizada, sin perjuicio de
la confidencialidad que se mantendra sobre la identidad de los oferentes.-

Art. 10°).- ACTA DE PRELACION FINAL - PUBLICIDAD: Una vez finalizada la subasta, automaticamente se
procesaran los lances recibidos, ordenando a los oferentes, por cada bien y/o servicio o rengldn, segin el monto
de su Ultimo lance, generando electrénicamente un Acta de Prelacion Final.-

El Acta de Prelacion Final sera publicada en el portal de subastas del municipio, mostrando la identidad de los
oferentes, y notificada al domicilio electronico de los mismos.-

Art. 11°).- DOCUMENTACION: A partir de la notificacion del Acta de Prelacion Final, el oferente que haya
quedado primero, debera enviar a la Direccién General de Compras y Contrataciones, la documentacién que a
continuacion se detalla:

a) Oferta econdémica expresada en moneda de curso legal, firmada en todas sus hojas por el oferente o su
representante legal, indicando la C.U.I.T. Los precios deberan ser idénticos a los ofrecidos en la subasta
electronica.-

b) Constitucion de domicilio electronico a los fines de la contratacion. -

¢) Certificado de inscripcion en el Registro de Proveedores del Estado Municipal y en el rubro relacionado al
objeto de la subasta, o la constancia de haber iniciado el respectivo tramite.-

d) Garantia de mantenimiento de oferta, salvo que haya sido presentada en una instancia anterior del proceso
segun lo establecido en las condiciones particulares.-

e) Documentacion adicional que se requiera en las condiciones particulares.-

La documentacion deberé ser presentada en el plazo de CINCO (5) dias administrativos o en el plazo que se

encuentre establecido en las condiciones particulares, contados a partir del dia de la notificacion del Acta de

Prelacion Final.-

En caso de incumplimiento, se tendra por desistida la oferta; sin perjuicio de las sanciones correspondientes, y

ificara al.oferente que le sigue en el orden de prelacién/-
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La falsedad de los datos contenidos en la documentacion que se acomparie, determinara la inmediata exclusion
del oferente, con pérdida de la garantia de mantenimiento de oferta. Si la falsedad fuera advertida con
posterioridad a la adjudicacion o contratacion, sera causal suficiente para dejar sin efecto la misma por causa
imputable al adjudicatario, segln corresponda, con pérdida de la garantia de cumplimiento de contrato y sin
perjuicio de las demés responsabilidades civiles y/o penales que deriven del hecho.-

Art. 12°).- PROVEEDORES NO INSCRIPTOS: El oferente que haya quedado primero segin el Acta de
Prelacion Final y no se encuentre inscripto en el Registro de Proveedores del Estado Municipal, debera
cumplimentar con todos los requisitos establecidos para obtener dicha inscripcion, dentro del término de CINCO
(5) dias administrativos, a contar desde la notificacion del Acta de Prelacion Final, salvo que existan distintas
estipulaciones en las condiciones particulares respecto a este plazo, en cuyo caso prevaleceran estas Ultimas.
Desde el momento de la presentacién de la solicitud de inscripcidon se considerara al interesado inscripto
provisoriamente hasta el momento de su inscripcién definitiva o del rechazo de la misma. La inscripcion debera
estar cumplimentada satisfactoriamente al momento de la adjudicacion.-

Si ello no ocurriere, se intimara al cumplimiento de dicha obligacion en un plazo perentorio, vencido el cual se
tendra por desistida la oferta, pudiendo adjudicarse al oferente cuya cotizacion le siga en orden de prelacion, sin
perjuicio de ejecutar la garantia de oferta y de la toma de razén de dicha circunstancia en el mencionado
Registro.-

Art. 13°).- OBLIGACION DE INFORMACION ACTUALIZADA: El proveedor inscripto en el Registro de
Proveedores del Estado Municipal debera mantener actualizada su informacién, debiendo notificar todo cambio
que guarde relacion con el domicilio electronico, el giro comercial, actividad y de corresponder, con el objeto
contractual.-

Art. 14°).- GARANTIAS: Para afianzar el cumplimiento de todas sus obligaciones los oferentes y adjudicatarios
deberan presentar las siguientes garantias, salvo que existan distintas estipulaciones en las condiciones
particulares, en cuyo caso prevaleceran estas Ultimas:

1. GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA: sera del UNO POR CIENTO (1%) del valor total de la
oferta. El desistimiento de la oferta antes del vencimiento del plazo de validez establecido, acarreara la
pérdida de la garantia de mantenimiento de oferta. En caso de desistimiento parcial, la garantia se perdera
en la misma proporcion del desistimiento.-

2. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: ser4 del DIEZ POR CIENTO (10%) del valor total de la
adjudicacién. Esta garantia sera entregada dentro de los OCHO (8) dias siguientes a la recepcion de la
notificacién de la adjudicacion. Si dentro del mencionado plazo el adjudicatario no la integrare, el
incumplimiento acarreara la pérdida de la garantia de mantenimiento de oferta y podra rescindirse el
contrato, sin perjuicio de las sanciones que le correspondan al adjudicatario que incurra en tal infraccion.-

El cumplimiento del contrato dentro del plazo de integracion establecido precedentemente, exime al
interesado de esta obligacion. En caso de rechazo de los articulos entregados, se procedera de acuerdo alo
indicado en el parrafo anterior. -

3. GARANTIA DE IMPUGNACION: para impugnar de las decisiones adoptadas durante el procedimiento, el
oferente debera constituir como garantia un deposito del UNO POR CIENTO (1%) del valor del o de los
renglones impugnados.

4. GARANTIA DE ANTICIPO FINANCIERO: prevista en caso de que se adelanten fondos por parte del
Municipio, para la provisién de bienes, ejecucion de obras o prestacion de servicios. Se podran efectuar
pagos anticipados siempre que se hubiera pactado en las respectivas condiciones particulares de la
contratacion y el adjudicatario constituya garantias por el equivalente al monto recibido.-

La ejecucion de las garantias o la iniciacion de las acciones destinadas a obtener el cobro de las mismas tendran

lugar sin perjuicio de la aplicacion de las multas que correspondan o de las acciones que se ejerzan para obtener

el resarcimiento integral de los dafios que los incumplimientos de los oferentes o proveedores hubieren
ocasionado.-

Las garantias se constituiran independientemente para cada subasta y en alguna de las siguientes formas:

a) Efectivo con moneda nacional, mediante depdsito en la SUCURSAL -GATEDRAL del BANCO DE LA
PROVINCIA DE CORDOBA, CID 900 - Cuenta”N° 36997/04-- CBU 0200900501000003699747,
acompafiando la boleta o comprobante pertinente;- .~~~
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b) Titulos Piblicos aforados en su valor nominal de la deuda pUblica nacional, provincial o municipal, bonos
del tesoro o cualquier otro valor similar. Se depositaran en la Direccion de Tesoreria, adjuntando a la oferta
constancia de dicho depdsito. En caso de ejecucion de los valores a que se refiere este apartado, se
formulara cargo por los gastos que ella ocasione y por la diferencia que resultare si se liquidare bajo la par.
El eventual excedente quedaré sujeto a las disposiciones que rigen la devolucién de garantias.-

c) Aval Bancario u otra fianza a satisfaccion de la Municipalidad de Cérdoba, constituyéndose el fiador en
deudor solidario, liso y llano, y principal pagador con renuncia a los beneficios de division y excusion en los
témminos del Articulo 1583 del Cédigo Civil y Comercial de la Nacion, asi como al beneficio de interpelacion
judicial previa. La institucion bancaria debera tener asiento principal, sucursal o agencia establecida en la
ciudad de Cordoba y expresar sometimiento a los Tribunales Ordinarios de esta ciudad.-

d) Seguro de Caucion mediante pdlizas aprobadas por la Superintendencia de Seguros de la Nacion,
extendidas a favor de la Municipalidad de Cérdoba. La compafiia aseguradora debera tener asiento
principal, sucursal o0 agencia establecida en la ciudad de Cordoba y expresar sometimiento a los Tribunales
Ordinarios de esta ciudad. La firma y la acreditacion de que el firmante de la péliza de seguro de caucion
tiene las facultades para que la compaiiia de seguros asuma el riesgo, seran certificadas por Escribano
Publico.-

e) Pagaré suscripto por quienes tengan el uso de la razén social o actlien con poder suficiente del oferente,

indicando el caracter que revisten. En el cuerpo de este documento (anverso o reverso) debera constar la
autenticacion de la firma por escribano plblico, entidad bancaria, autoridad policial u oficial mayor del
municipio. Esta modalidad sera valida Unicamente para la garantia de mantenimiento de oferta.-
Dicho documento deberé llenarse consignando claramente su caracter de “garantia de mantenimiento de
oferta”, monto por el que se constituye, referencia al tipo y N° de Subasta y Expediente al que corresponde,
y el asunto de que se trata. No debera consignarse fecha de vencimiento y no se podra incluir otra
leyenda que pueda tergiversar el valor del documento.-

DEVOLUCION DE LAS GARANTIAS: La devolucién de las garantias, segtin el modo en que fueron constituidas,

se realizara en los plazos y lugares que a continuacion se indica:

e GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA: El Oferente, dentro de los DIEZ (10) dias de notificado el
acto administrativo de adjudicacion, debera concurrir a la Direccién de Tesoreria a retirar la garantia de
mantenimiento de oferta constituia en efectivo y titulos publicos, y la constituia con modalidad c), d) y e) ala
Direccién General de Compras y Contrataciones. En el caso del oferente que haya resultado adjudicado, la

garantia le seré devuelta cuando integre la garantia de cumplimiento del contrato y el plazo se computara a
partir del momento que integre dicha garantia.-

e GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: El Adjudicatario, dentro de los DIEZ (10) dias de
cumplido integramente el contrato a satisfaccion del organismo requirente, cuando no quede pendiente la
aplicacion de multa o penalidad alguna, debera concurrir a retirar la garantia de cumplimiento del contrato,
en los mismos lugares que se indica en el punto anterior.-

e GARANTIA DE ANTICIPO FINANCIERO: El Adjudicatario, dentro de los DIEZ (10) dias de cumplida la
provision de bienes, ejecucion de obras o prestacion de servicios, originadas por el adelanto de fondos,
debera concurrir a retirar la garantia de anticipo financiero, en los mismos lugares indicados
precedentemente.-

e GARANTIA DE IMPUGNACION A LA ADJUDICACION: El Oferente, dentro de los DIEZ (10) dias de
dictado el acto administrativo que disponga su devolucion, debera concurrir a la Direccion de Tesoreria a
retirar la garantia de impugnacion a la adjudicacion.-

Vencido el término previo, sin que se concrete su retiro, implicara la renuncia técita a favor del Estado Municipal

de lo que constituya la garantia.-

Art. 15°).- MUESTRAS: En el caso de ser solicitadas, los oferentes presentaran muestras de la mercaderia que
ofrezcan en el lugar, la forma, el tamafio y la cantidad que se indique en las condiciones particulares. A los fines
de su identificacion llevaran un rétulo firmemente adherido con los siguientes datos:

a) Nombre y firma del oferente.-

b) Nimero de Subasta,-

¢) Nmero dgkrénglon al cual.pertenece.-

Los Ofererttes presentaran una'muestra de.cada renglo/’n exactamente igual a la que ofrezcan.

myéstras seran sometidas Ios analisis y expenenc;as que el orgamsmo requirente estime necesario en

lacic
%/ /
ite
A



7™ 7
3 %) A oy pI o ﬂ’» .
f : £

W . i -t b Ty Y s
K s~ y )} % 1'."‘\. /,’ (q &
; L >

7

cada caso, sin que el oferente tenga derecho a reclamamon alguna por el deterioro ocasionado a las mismas por
ese motivo.-

El organismo requirente no atendera reclamacion alguna respecto de las conclusiones obtenidas en los ensayos,
andlisis o pruebas que hubieren tenido lugar con las muestras.-

Cuando se disponga que el gasto por andlisis de muestra de determinados articulos sea costeado por el oferente
(telas, papel, materiales, etc.) la suma que aquel deba aportar por dicho concepto, sera establecida en las
condiciones particulares.-

Las muestras seran devueltas por intermedio de la oficina receptora de las mismas a los oferentes que no
resultaren adjudicatarios, inmediatamente después de ser aprobada la contratacion. A este efecto los oferentes
deberan solicitar la devolucion a la oficina correspondiente para que dentro del término de DIEZ (10) dias
procedan a su restitucion, renunciando a cualquier reclamacion por deterioros sufridos a raiz de los anélisis o
experiencias a que hayan sido sometidas o por las que no se entregasen por haber sido destruidas o inutilizadas
en dichos andlisis o experimentaciones, o por el propio deterioro del transcurso del tiempo.-

Las muestras que correspondan a bienes adjudicados seran retenidas por el organismo requirente, con
excepcion de aquellos que por su naturaleza o indole, no sean necesarias para dicho contralor y cuya devolucion
se haréa de acuerdo a lo establecido en el parrafo anterior.-

Vencido el plazo establecido sin que los oferentes hayan retirado sus respectivas muestras, quedara prescripto
para ellos el derecho de reclamacion, pasando a ser las muestras propiedad del organismo requirente.-

De acuerdo a la naturaleza de los bienes y/o servicios a adquirir, se podra requerir la indicacion de marca y
modelo; y la inclusion de folletos descriptivos, catalogos, efc.-

Art. 16°).- ACLARACION DE OFERTAS: A fin de facilitar el examen y evaluacién de ofertas, la Municipalidad
podra a su discrecion, solicitar al oferente que aclare su oferta. En ninglin caso dicha aclaracion podra constituir
cambios en el precio ni en aquellos requisitos que expresamente estén previstos en los pliegos de bases y
condiciones.-

Art. 17°).- EVALUACION DE OFERTAS: La Direccién General de Compras y Contrataciones evaluara la oferta y
la documentacion presentada por el oferente, pudiendo fundadamente rechazar la misma por las causales
establecidas en el Articulo 18° del presente pliego.-

Cuando se tratare de contrataciones para cuya apreciacion se requieran conocimientos técnicos o
especializados, se podra solicitar informe a un técnico en la materia, ya sea del organismo requirente, del
organismo técnico que corresponda segln la normativa vigente o del ente especializado en la materia.-

En caso de desistimiento o rechazo de la oferta presentada, se notificara al oferente que continGie en orden de
prelacion final y asi sucesivamente, hasta contar con una oferta admisible. Sera una oferta admisible aquella que
provenga de un proveedor que cumplimento todos los requisitos exigidos en las condiciones de contratacion.-

Art. 18°).- RECHAZO DE LAS OFERTAS: Seran inadmisibles y en consecuencia rechazadas, las ofertas que:

a) Se aparten de los pliegos de bases y condiciones de la contratacion o sean condicionadas.-

b) No estén firmadas por el oferente o su representante legal.-

c) Sean fomuladas por firmas suspendidas o inhabilitadas en el Registro de Proveedores del Estado Municipal
al momento de presentar las ofertas.-

d) Sean formuladas por firmas no inscriptas en el Registro de Proveedores del Estado Municipal, inscriptas en
rubros que no guarden relacién con los elementos o servicios solicitados o que no dieron cumplimiento a los
requisitos establecidos para obtener su inscripcion definitiva dentro del plazo establecido.-

e) No presenten muestras y/o folletos ilustrativos, u omitan consignar la marca o nombre comercial del producto
ofrecido, en caso de haber sido exigidos.-

f) No acompafien la garantia de mantenimiento de oferta, o cuando esta fuere presentada sin constar la
certificacion de fima.-

g) Que no cumplan en témino con los emplazamientos que se le formulen para subsanar defectos formales y
presentar la documentacion que se les requiera.-

h) Sean formuladas por empresas que manifiesten conductas temerarias, maliciosas, de mala fe y/o de
connivencia durante el procedimiento de contratacién, como por ejemplo el falseamiento de datos, la
realizacion de lances a precio vil o irrisorio a los fines de obstaculizar la participacion o beneficiar de algun
manera a otro participante, etc. Correspondera el rechazo, Ia perdlda de la garantia presentada y la posjble
realizacion de un nuevo periodo de lances.-




i) Otras que pueda establecer las condiciones particulares.-

Seran admisibles y no seran rechazadas las ofertas que contengan defectos de forma subsanables, como ser:

1) Falta de precio unitario o de totalizacion de la propuesta.-

2) Error en el monto de la garantia de la oferta, cuando la diferencia en menos entre el monto por el cual debié
realizarse y el efectivamente presentado, es de hasta un 10%. En caso de ser mayor la diferencia al
porcentaje sefialado, se tendra por no presentada la garantia.-

3) Otros defectos que no impidan su exacta comparaciéon econémica con las demés propuestas presentadas.-

Estos defectos podran ser notificados a los oferentes, quienes deberan subsanar los mismos en un plazo de

DOS (2) dias o en el plazo que determinen las condiciones particulares, a partir de que fueron notificados, bajo

apercibimiento de considerar desistida la oferta.-

Art. 19°).- MEJORA DE OFERTA: La Municipalidad de Cérdoba podra solicitar al oferente previo a la
adjudicacién una mejora de su oferta, a los fines de poder lograr un ahorro en el erario municipal.-

Art. 20°).- DESISTIMIENTO DEL OFERENTE: Si antes de la adjudicacion, el oferente desistiere de manera
expresa su oferta, la adjudicacion recaera en el oferente cuya cotizacion le siga en orden de conveniencia, sin
perjuicio de las penalidades que le pudieren corresponder al primero.-

Art. 21°).- ADJUDICACION: La adjudicacion de los bienes o servicios subastados se hara conforme la forma de
adjudicacion prevista en las condiciones particulares y a favor de aquel o aquellos oferentes que realicen la
oferta mas conveniente, en virtud de los factores de ponderacién que se determinen.-

La oferta méas conveniente sera aquella que, sujeta a los pliegos de bases y condiciones, ofrezca el precio mas
bajo.-

En cualquier estado del tramite previo a la adjudicacién, se podra desistir de la subasta y convocar a una nueva,
dejar sin efecto la contratacion, rechazar todas o parte de las ofertas, asi como adjudicar todos, algunos o parte
de los renglones, sin que por ello pueda reclamarse indemnizacién alguna. Para adjudicar parte de un renglon
debera requerirse la previa conformidad del oferente si este no hubiere cotizado en esta forma, salvo que la
diferencia no excediera del VEINTE POR CIENTO (20%) de las cantidades establecidas en los pliegos.-

Art. 22°).- NOTIFICACION DE LA ADJUDICACION: La notificacién de la adjudicacion produce el
perfeccionamiento del contrato, es la orden para cumplimentar el mismo y en consecuencia constituye para las
partes titulo suficiente para exigir el cumplimiento de todas y cada una de las clausulas y en su caso, la
ejecucion de la garantia presentada.-

La adjudicacién sera publicada en el portal de subastas del municipio y notificada al domicilio electrénico de los
oferentes, conteniendo el instrumento legal de adjudicacion y la orden de provision respectiva.-

A partir de la notificacién de la adjudicacién, el adjudicatario tendra un plazo de CINCO (5) dias para realizar
observaciones por errores que pudieren contener el instrumento legal de adjudicacion y/o la orden de provision.-

Art. 23°).- IMPUGNACIONES: Los oferentes podran impugnar fundadamente la adjudicacion dentro del plazo de
DOS (2) dias contados desde el dia inmediato siguiente al de la notificacion de la misma.-

Para presentar impugnacion el interesado debera constituir un depdsito de garantia de impugnacion de acuerdo
a lo establecido en el Punto 3) del Art. 14°) del presente pliego. La autoridad competente ordenaré |a devolucion
del deposito de garantia solo en caso de impugnaciones cuya resolucion sea favorable al interesado.-

Sin perjuicio de las acciones legales que pudieran dar lugar las impugnaciones totalmente infundadas, éstas
podrén ser consideradas como infraccion y haran pasible al responsable de las sanciones pertinentes y a la
pérdida del depdsito de garantia constituido a estos efectos.-

Art. 24°).- CUMPLIMIENTO DE LA PRESTACION - FISCALIZACION: En caso de que en la orden de provision
no se disponga un plazo distinto, la prestacion debera ser cumplida en un plazo de CINCO (5) dias contados a
partir del dia habil siguiente a la notificacion de la adjudicacion, salvo que en las clausulas particulares se
estableciere un término menor.-

0s cumpliran la prestacion a que se hubigen obligado ajustandose a las formas, plazos, lugar y
: T espécificaciones establecidas en los pliegos dg,bas/e/s y condiciones.-
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En caso de discordancia entre la orden de provision y los pliegos de bases y condiciones, prevaleceran estos
Ultimos, y se interpretara que se trata de errores u omisiones de la orden de provision.-

La Direccion General de Compras y Contrataciones podra de oficio o a requerimiento expreso del organismo
requirente, constatar y verificar la entrega de los productos, insumos o mercaderias adquiridas o el cumplimiento
de los servicios contratados.-

Art. 25°).- ENTREGA — RECEPCION: La recepcion de los productos-insumos o mercaderias adquiridas o los
servicios contratados, tendréa caracter de provisorio y su conformidad quedara sujeta a la verificacion del
cumplimiento total de los requisitos y condiciones de los pliegos de bases y condiciones.-

La entrega debe efectuarse en el lugar de destino, corriendo el flete, acarreo, descarga y estiba en depésito por
cuenta del adjudicatario, salvo que por determinadas circunstancias se prevea lo contrario en las condiciones
particulares.-

La entrega de mercaderias o prestacion de servicios en cantidad o calidad inferior a la contratada, podré ser
considerada por si mismo como accion dolosa, situacion sancionable con suspension de CINCO (5) a DIEZ (10)
afios en el Registro de Proveedores del Estado Municipal.-

Si entre la notificacion de la orden de provision y el inicio de ejecucion de la contratacion, sobreviniera un
impedimento causado por caso fortuito o fuerza mayor que impida el cumplimiento de los compromisos
contraidos por los adjudicatarios, los mismos deberan comunicar esta situacion al organismo requirente en el
plazo de DIEZ (10) dias, contados a partir de la produccion del hecho, acreditando fehacientemente el mismo,
salvo que en las condiciones de contratacion se hubiera previsto otro plazo.-

Cuando el caso fortuito o fuerza mayor, sobrevenga una vez iniciada la ejecucion del contrato, los adjudicatarios,
deberan comunicar esta situacion al organismo requirente de manera inmediata.-

Invocado alguno de los supuestos mencionados, debidamente documentados y acreditados por el adjudicatario,
los mismos seran evaluados por el organismo requirente, quien podré exceptuar al adjudicatario de sus
obligaciones, reservandose el derecho de efectuar la aplicacion de posibles penalidades.-

Art. 26°).- PRORROGA DEL TERMINO DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y MORA: El adjudicatario podra
solicitar prorroga del término para el cumplimiento contractual hasta DIEZ (10) dias antes de su vencimiento. El
organismo requirente debera resolver la solicitud de prorroga, antes del vencimiento del plazo de cumplimiento
contractual y en caso de silencio se tendré por no concedido. Dicha prorroga solo podré otorgarse si no causa
ningln perjuicio a la Administracion, ni resiente la prestacion del servicio.-

De este derecho solo podra hacer uso el adjudicatario en DOS (2) oportunidades como méaximo y el total de la
prorroga no podra exceder de un témino equivalente al fijado primitivamente para el cumplimiento del contrato.-
En todos los casos de prorroga del término para el cumplimiento contractual, el organismo requirente podré
determinar la aplicacion de una multa por mora en el cumplimiento del contrato, equivalente al UNO POR
CIENTO (1%) del valor de lo satisfecho fuera del término originario del contrato, por cada SIETE (7) dias de
atraso o fraccién mayor de TRES (3) dias.-

Vencido el plazo originario y el de la prérroga en su caso, sin que el adjudicatario haya cumplido la prestacion a
su cargo, la Municipalidad debera intimar al adjudicatario para que cumpla en un plazo perentorio. EI mismo
quedara constituido en mora de pleno derecho y el organismo requirente podra rescindir el contrato con pérdida
de la garantia. Si el adjudicatario cumpliese en el plazo establecido en la intimacion, se aplicara una multa por
mora equivalente al uno por ciento (1%) de lo cumplimentado fuera del témino por cada dia de demora. Si no
cumpliese con la obligacion, el contrato quedara rescindido por culpa del adjudicatario, siendo facultativo en su
caso, adquirir directamente las mercaderias contratadas o hacer prestar el servicio convenido por cuenta del
adjudicatario, estando a cargo de éste las diferencias de precios que resulten. Si el nuevo precio obtenido fuese
menor, la diferencia quedara a favor de la administracion. La diferencia de precio en més se hara efectiva
directamente con el importe de la garantia y si ésta no alcanzara a cubrir la misma, la diferencia se podré cobrar
por via judicial, pudiendo el organismo requirente solicitar la indemnizacion por los dafios y perjuicios
emergentes del incumplimiento.-

El incumplimiento de prestaciones en que no cabe admitir su satisfaccién fuera del término en razon de la
naturaleza de las mismas y las necesidades de la administracién (provision de articulos como carne, leche, pan,
etc., servicio de vigilancia, transporte, limpieza de locales, etc.), sera sancionado con la rescision parcial del
contrato y con la con3|gwente perdlda dela garant!a por.un lmporte equwalente al VEINTE POR CIENTO (2 O%)




mercaderias contratadas y no provistas, o servicios no prestados por cuenta del adjudicatario, en los términos
mencionados precedentemente.-

Art. 27°).- FACTURACION: El adjudicatario confeccionara las facturas conforme a las nomas establecidas por
la Administracion Federal de Ingresos Publicos, a nombre de Municipalidad de Cdrdoba (Organismo Requirente),
CUIT N° 30-99907484-3, IVA exento, consignando el nimero de expediente por el cual se tramité la
contratacion, orden de provisién y remitos si correspondiere. Las facturas deberan presentarse por triplicado en
la sede del organismo requirente o en el lugar que se indique en las condiciones particulares.-

Art. 28°).- FORMA Y PLAZO DE PAGO: La Municipalidad efectuara el pago a través de la Direccidn de
Tesoreria, dentro de los TREINTA (30) dias administrativos posteriores al ingreso de la factura en la Direccion
General de Compras y Contrataciones, con la conformidad del organismo requirente y en condiciones de ser
liquidada; salvo que se establezca en las condiciones particulares un plazo o procedimiento diferente.-

En el caso de que la adquisicion sea uno o varios bienes de capital, la Direccion requirente debera acompafiar la
copia respectiva del Alta de bien de capital otorgada por la Subsecretaria de Gestion Patrimonial. -

Los pagos se efectivizaran contra presentacion del Certificado Fiscal Municipal y podran atenderse mediante
cheques o transferencias bancarias (via electronica o por autorizacién escrita al Banco respectivo). De existir
deudas pendientes, el responsable de la firma prestara su conformidad para que la misma sea descontada en
ese momento de los pagos a percibir o tomada a cuenta si estos fueran inferiores a la deuda con la
Municipalidad.-

La Municipalidad es agente de retencién nacional, provincial y municipal, debiendo la empresa presentar
conjuntamente con la factura, los certificados de no retencion y/o exencion; caso contrario, se procedera a
realizar las retenciones conforme a la normativa vigente.-

Art. 29°).- CESION DE LA POSICION CONTRACTUAL: La cesion total o parcial de los derechos y obligaciones
de los adjudicatarios se acordara cuando el cesionario ofrezca iguales o mayores garantias a las presentadas
por el cedente y siempre que medie autorizacion expresa de la autoridad contratante. A tales efectos, se debera
verificar que el cesionario cumpla con todos los requisitos de la convocatoria al momento de la cesion. El
cedente continuarg obligado solidariamente con el cesionario por los compromisos emergentes del contrato.-

En el supuesto de que se hubiese producido la cesion sin mediar la autorizacion de la autoridad contratante, la
misma sera inoponible a la Administracion Publica Municipal, pudiendo ésta proceder a la rescision del contrato.-
En ningn caso con la cesion se podra alterar la moneda y forma de pago que correspondiera de acuerdo a las
caracteristicas del oferente o adjudicatario original.-

Art. 30°).- RESCISION: La rescision en caso de incumplimiento contractual conllevara, la ejecucion de la
garantia de cumplimiento, pudiendo el organismo requirente, reclamar al adjudicatario los dafios y perjuicios
emergentes del incumplimiento, y adquirir los bienes o hacer prestar el servicio por un tercero, siendo a cargo del
adjudicatario incumplidor la diferencia de precio que pudiese resultar.-

Cuando el Estado rescinda un contrato por una causa no prevista en los pliegos de bases y condiciones, el
adjudicatario tendra derecho a que se le reconozcan los gastos directos e improductivos en que probare haber
incurrido con posterioridad a la notificacion de la adjudicacion y con motivo del contrato, pero no se hara lugar a
reclamacion alguna por lucro cesante o por intereses de capitales requeridos para financiaciones.-

En todos los casos de rescision de contrato, los recursos que se interpusieren contra la respectiva resolucion no
tendrén efecto suspensivo.-

Art. 31°).- COMPUTO DE LOS PLAZOS: Todos los plazos establecidos en el presente Pliego, salvo los que

estuvieran expresamente indicados en contrario, seran computados dias administrativos para la Administracion
Publica Municipal.-

A



§

CONSTITUCION DE DOMICILIO ELECTRONICO

POr €l Presente, ..ot en

Micaracter de ........o.oiiiiie en nombre y representacion

CUIT N , declaro bajo juramento que las
notificaciones que deban practicarse durante el proceso de subasta, sean
efectuadas al domicilio electrédniCo ..o
que constituyo a tal efecto. Asimismo, declaro bajo juramento que consideraré
validas y suficientes a todos los efectos legales todas las notificaciones que en él se
practiquen.-

Asimismo, manifiesto que la informacién consignada en la presente es coincidente
con la declarada al momento de la inscripcion ante el Registro Oficial de
Proveedores del Estado Municipal, siendo exclusivo/s responsable/s de comunicar
periddicamente al mencionado Registro, cualquier modificacién de los medios de
contacto aqui suministrados, para la recepcién de las notificaciones que se
efectuen.-

Nombre de Usuario registrado en el Portal de Subastas: ...........................o

Teléfonode Contacto: .......covvviviiiiii il

Cérdoba, .......... A o de.............
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PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES

Art. 1°). - PROCEDIMIENTO: Subasta Electronica Inversa N°_4O ’OUDZ v Expte. N° 024355/2024. - -

Art. 2°). - OBJETO: La Municipalidad de Cérdoba, a través de la Secretaria de Ciudad Inteligente y
Transformacion Digital, gestiona la contratacion del “Servicio de Desarrollo, Implementacion, Mantenimiento

y Evolucion de los Sitios Web y Plataforma de Escucha Activa y Portal de la Secretaria de Ciudad /
Inteligente y Transformacion Digital”. -

I Autoridad Competente: Secretaria de Ciudad Inteligente y Transformacion Digital. -
ll.  Autoridad de Aplicacion: Subdireccién de Talento Cérdoba. -

Art. 3°). - PRESUPUESTO OFICIAL: El Presupuesto Oficial para la presente contratacion ha sido estimado en la

suma de PESOS OCHENTA Y TRES MILLONES OCHOCIENTOS DIECIOCHO MIL CON 00/100 ($
83.818.000,00). - g

Art. 4°). - FECHA DE LA SUBASTA: Sera la que se establezca en la publicacion del llamado. -

Art. 5°). - HORA DE INICIO Y FINALIZACION DE LA SUBASTA: Sera la que se establezca en la publicacion del
[lamado. -

Art. 6°). - MARGEN MiINIMO DE MEJORA DE OFERTAS: Ser4 el que se establezca en la publicacion del llamado.

Art. 7°). - FORMA, LUGAR Y PLAZO DE CONSULTA.: Las aclaraciones y observaciones a los pliegos de bases
y condiciones que los oferentes juzguen pertinentes, deberan ser formuladas segun se detalla a continuacion:
e Forma y lugar de consulta: ingresando al portal de subastas del municipio con su usuario y contrasefia.
Las mismas seran respondidas y quedaran visibles para todos aquellos oferentes que se encuentren
registrados en dicho portal.
e Plazo de consulta: hasta CUARENTA Y OCHO (48) horas previas a la apertura de lances.
e Referentes para contacto:
o Cuestiones relacionadas con las bases y condiciones generales y particulares:
Direccion de Compras y Contrataciones, Tel. 0351-4285600 — Int. 1941-1938.
Correo electrénico: subastaelectronica@cordoba.gov.ar
o Cuestiones relacionadas con las especificaciones técnicas:
Subdireccion de Talento Cérdoba Av. Coldn 3440 — 1er piso — B® Alto Alberdi. Tel. 0351-
5634758.

Correo electronico: comprasciudadinteligente@gmail.com

Art. 8°). - FORMA DE COTIZAR: La cotizacion se efectuara por RENGLON. Los precios cotizados deberan ser a
precio final incluyendo por lo tanto el impuesto del valor agregado (IVA) y cualquier otro impuesto, gravamen, tasa
y gasto en que deba incurrir el oferente para la prestacion de los servicios en los lugares y tiempos establecidos
en esta contratacion. -

Cualquier modificacion, sustitucion y/o alteracion a las condiciones que consignen los oferentes en la formulacion
de sus propuestas, que estén en pugna con las clausulas establecidas en el presente pliego seran de nirgln valor
y efecto, subsistiendo éstas en la forma establecida en-la presente contratacion. -
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Art. 9°). - DOCUMENTACION REQUERIDA PARA VINCULACION: Los interesados deberan presentar para su
vinculacién a la respectiva Subasta, la documentacion que a continuacion se detalla, en sobre cerrado SIN
MEMBRETE, en la Direccién General de Compras y Contrataciones, sito. en el 9° piso del Palacio Municipal ‘6 de
Julio”, Av. Marcelo T. de Alvear esq. Caseros — Cordoba, con la identificacion del N° de la Subasta y el N° de
Expediente, conteniendo:

a) Antigliedad minima de CINCO (5) afios en el rubro que guarde relacién con el objeto de la subasta, fecha
que surgira de la aprobacion del contrato social. En caso de tratarse de personas humanas se verificara a
través de la fecha de alta de la actividad correspondiente que figura en la Constancia de Inscripcion ante la
Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP).

b) Constancia de Inscripcion de AFIP, firmada por representante legal o apoderado, en la que se verificara que
la firma se encuentre inscripta en actividades que guarden relacion con el objeto de la subasta, segun la
antigliedad establecida en el inciso anterior.

c) Garantia: Equivalente al 1% (UNO POR CIENTO) del total del Presupuesto Oficial. Debera ser constituida
segln las formas establecidas en el Art. 14° del Pliego de Bases y Condiciones Generales. En caso de que
el interesado supere los requisitos para participar y efectle ofertas, esta garantia generara los efectos de
Garantia de Mantenimiento de Oferta, en los términos del Art. 14° inc. 1 del Pliego aludido. Sera puesta a
disposicion de los interesados luego de la realizacion del periodo de lances, ante su solicitud a la Direccion
General de Compras y Contrataciones; y sera devuelta a los oferentes luego de la notificacion de la
adjudicacion, en la Direccion General de Compras y Contrataciones.

d) Constitucion del Domicilio Electronico a los fines de la contratacion, a través del Formulario incorporado en
el Pliego de Bases y Condiciones Generales.

e) Documentacion del usuario registrado en el Portal de Subasta, que demuestre el vinculo con la empresa
(poder, acta de designacion de autoridades, estatuto o autorizacion del representante legal).

f)  Constancia de Inscripcion en Comercio e Industria de la Municipalidad de Cérdoba o de la jurisdiccion que
corresponda.

g) Constancia que acredite que posee una oficina técnica, comercial y laboratorio de reparaciones informaticas
en la Ciudad de Cérdoba.

h) Listado de al menos TRES (3) proyectos, prestados en condiciones y con caracteristicas similares a las
requeridas en la presente contratacion, con particular interés en clientes del sector publico (organismos
nacionales, provinciales o municipales), acompafiando certificacion de los servicios prestados y contacto de
referencia verificables.

i) Listado de al menos DIEZ (1) CLIENTES, a quienes se le brindo servicios en las condiciones y caracteristicas
similares a la requeridas al objeto del rengldn consignado en la presente contratacion, con particular interés
en clientes del Sector Publico (organismos nacionales, provinciales o municipales), acompafiando
certificacion de los servicios prestados y contactos de referencias verificables.

j) Estados Contables del ejercicio anterior a la presentacion, debidamente dictaminado por Contador Publico y
certificado por el Consejo Profesional de Ciencias Econémicas de la jurisdiccion correspondiente u
organismos equivalentes, a los fines de justificar una facturacion igual o superior a TREINTA MILLONES DE
PESOS ($30.000.000,00.-).

k) Constancia de visita a las instalaciones emitida por la Secretaria de Ciudad Inteligente y Transformacion
Digital, conforme a lo indicado en el Art. 14° del presente pliego.

) Eladjudicatario debera disponer de los requerimientos técnicos de acuerdo a la Resolucion N° 021/2024 de
la Secretaria de Ciudad Inteligente y Transformacion Digital.

El plazo y horario de presentacion de la documentacion aludida, se daran a conocer a través de la pagina web
oficial del Municipio: https://subastaselectronicas.cordoba.gob.ar/

a-documentacion aludida, sera abierto en presencia del interesado y personal de la Direccion
General de Cefhpras y Contratasjones. Por cada uno.de los interesad)os se labrara un acta detallando el contenido
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Art. 10°). - EVALUACION DE LA DOCUMENTACION - COMUNICACION: Luego de presentada la
documentacion requerida para vinculacion, la Comision Evaluadora, conformada por personal de la reparticion
requirente y la Direccion General de Compras y Contrataciones, valorara la informacion receptada. Aquel
interesado que no complete rigurosamente todas y cada una de las exigencias sera excluido y no podra ofertar
durante el periodo de lances de la Subasta. La comunicacion informando si su solicitud ha sido aceptada o
rechazada se realizarg, al domicilio electronico constituido, el dia fijado para la Subasta. -

Art. 11°). - DOCUMENTACION ADICIONAL: El oferente que haya quedado primero segtin el acta de prelacion
final, deberé remitir ala Direccion General de Compras y Contrataciones, ademas de los requerimientos dispuestos
en el Art. 11° del Pliego de Bases y Condiciones Generales, la documentacién adicional que a continuacion se
detalla:

1. PLANILLA DE COTIZACION, firmada por representante legal o apoderado, con el detalle de la oferta,
discriminando el precio mensual y por hora de los servicios solicitados.

2. Libre de Deuda de la Administracion Federal de Ingresos Publicos respecto a los aportes y contribuciones
patronales, Seguro Colectivo de Vida, Aseguradora de Riesgo del Trabajo y Copia de la péliza con su
correspondiente pago integro, en caso del Seguro por Accidentes Personales del personal bajo otras
contrataciones.

3. Plan de Trabajo, que describa en detalle todos los procesos a gestionar en la presente contratacion,
tomando como base el listado de las especificaciones técnicas del presente pliego. Este plan debera
contener esquema de implementacion a partir de metodologia agiles, a su vez, debe presentar estimacién
de esfuerzos y tiempo de implementacion; matriz de riesgos y supuestos; diagrama de Gantt del proyecto;
calendario de entregables; definicion de roles y responsabilidades. Dicho plan se utilizara a los fines del
respectivo informe técnico del Organo requirente.

4, Enrelacion al Renglon 1 el oferente deberéa presentar curriculum vitae de un equipo de trabajo como minimo
CINCO (5) profesionales en proyectos de desarrollo de sitios web, UN (1) profesional senior en desarrollo
de Wordpress, con conocimientos de programacion y base de datos; UN (1) profesional senior en
Administracion e Bases de Datos; UN (1) profesional experto en Andlisis de calidad y Testing de desarrollos;
UN (1) profesional experto en Disefio UX/UI.

5. Enrelacion al Renglon 2 el oferente deberéa presentar curriculum vitae de un equipo de trabajo con minimo
DOS (2) profesionales con al menos CINCO (5) afios de experiencia en el sistema a implementar. Ademas,
se debera presentar un resumen de Casos de éxito de mencionados inicialmente.

6. Declaracion Jurada garantizando lo requerido en el Art. 24° del presente pliego. -

Dicha documentacion sera considerada parte integrante de la propuesta y obligara al Proponente por lo que en
ella especifique, siempre que no contradiga lo que en la propuesta se establezca. -

La Municipalidad de Cordoba se reserva el derecho de solicitar la documentacion faltante en la presentacion, como
asi también, en caso de ser necesario, aclaracién o ampliacion en relacion a la documentacion presentada. La
misma debera ser remitida dentro de los DOS (2) dias de requerida. Pasado dicho plazo, la presentacion incurrira
en causal de rechazo. -

Art. 12°). - INFORME TECNICO: El rea requirente realizara un informe técnico con la evaluacion de la oferta
presentada durante el proceso de Subasta Electronica Inversa y los criterios de evaluacion se regiran a partir del
cumplimiento de los requisitos minimos de calidad del Art. 11° del presente pliego, y las previsiones contenidas
en el Pliego de Especificaciones Técnicas.

iTEM CRITERIO DE CALIDAD MiNIMO
ALCANZADO? (SI/NO)
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Art. 13°). - VIGENCIA E INICIO DEL CONTRATO: El presente contrato tendra vigencia maxima de TRES (3)
meses para las tareas requeridas en el Renglén 1, y de DIECIOCHO (18) meses para las tareas requeridas en el
Renglén 2.

El plazo del presente servicio cuenta con opcion a prorroga por hasta igual periodo, si ninguna de las partes
manifiesta expresamente voluntad contraria en tal sentido, con al menos TREINTA (30) dias corridos de
anticipacion a la finalizacion del periodo inicial o de cualquiera de sus prorrogas. Esta prorroga sera dispuesta por
Resolucion de la Secretaria de Ciudad Inteligente y Transformacion Digital, previa autorizacion expresa de la
mencionada Secretaria y con participacion de la Direccion General de Compras y Contrataciones, y la Direccion
General de Contaduria. -

El adjudicatario deberé iniciar los servicios dentro de los CINCO (5) dias de haberse notificado la Adjudicacion. -

Art. 14°). - VISITA TECNICA: El oferente deber4 visitar las instalaciones de la Secretaria de Ciudad Inteligente y
Transformacion Digital, ubicadas en Av. Colén 3440 - 1er piso — B°® Alto Alberdi, y contactarse con los
interlocutores vélidos responsables del servicio, a los fines de tomar dimensién del objeto de la presente
contratacion. -

La visita sera realizada en los plazos y condiciones que se daran a conocer en la pagina web oficial del municipio
hitps://subastaselectronicas.cordoba.gob.ar/

Se extendera a los comparecientes la pertinente “Constancia de Visita Técnica’, firmada por el responsable del
servicio, la cual debera ser acompafada a la documentacion para vinculacion a la subasta. -

Art. 15°). - SEGUROS: La Adjudicataria, debera presentar antes de la iniciacién del servicio, constancia de haber
contratado Seguro de Vida obligatorio y Péliza de cobertura sobre Riesgo de Trabajo (A.R.T.) para todo el personal
asignado a la prestacién del servicio en un todo de acuerdo a las previsiones establecidas en la Ley Nacional
N°24.557 y sus reglamentaciones. En su caso la A.R.T. debera hacer renuncia expresa a iniciar en contra de la
Municipalidad, cualquier accion de repeticion o de regreso con motivo de las prestaciones dinerarias o en especie
que se vea obligada a abonar u otorgar al personal dependiente del Adjudicatario, como consecuencia de los
accidentes de trabajo o enfermedades profesionales que estos puedan sufrir en ocasion del desempefio de las
tareas propias del servicio. -

Los seguros tendran vigencia durante todo el periodo de duracién del contrato. La entidad asegurando debera
tener su asiento principal, sucursal o agencia, establecida en la Ciudad de Cordoba y expresar su sometimiento
expreso a los Tribunales Ordinarios de esta ciudad. EI cumplimiento de lo establecido procedentemente sera
acreditado la presentacion de las pélizas y constancias de pago de las mismas en la Direccién General de Compras
y Contrataciones. La contratacion de los seguros sera condicién ineludible para iniciar la prestacion del servicio. -
De conformidad a lo dispuesto por Ordenanza N° 9.543 y su Decreto Promulgatorio N°2359/96, la Municipalidad
de Cordoba adhirié a la Ley Nacional N°19.587, su decreto Reglamentario N°351/79, sus modificatorias,
complementarias y correlativas, por lo que controlara el estricto cumplimiento por parte de sus contratistas de la
normativa vigente Nacional, Provincial y Municipal, relativa a la Higiene y Seguridad en el Trabajo. -

Art. 16°). - PERSONAL.: El adjudicatario prestara el servicio con personal propio y/o personal proporcionado por
empresas de primer nivel de personal eventual segun la normativa vigente. Previo al inicio de la ejecucion del
servicio, el adjudicatario, debera presentar una némina del personal que ocuparg, indicando: apellido y nombre,
tipo de documento y nimero, domicilio actualizado, nimero de CUIL (Cédigo Unico De Identificacion Laboral) y,
en caso de corresponder, habilitacion conforme las disposiciones legales vigentes. Cualquier modificacion a la
némina presentada, deberé ser comunicada a la Municipalidad de Cordoba con CUARENTA Y OCHO (48) horas
de antelacion.

El adjudicatario se obliga a:

) Fijar los salarios conforme Convenio Colectivo de Trabajo (CCT) aplicable a su actividad y abonar los
mismos, asi como los aportes y contribuciones, obra social y salario familiar de todo el Personal.

Il)  Acompafiar con cada facturacion mensual del servicio, némina del personal y copia de los recibos de
haberes del mes inmediato anterior debidamente suscripto por el personal, boleta de deposito y formulario
F.931 con ticket de pago del mes anterior a la rendicion, con la que acredite el cumplimiento del pago de
AR.T, sueldos, cargas sociales, obra somal Y tod;zrapor’te a que las leyes vigentes le obligue, respecto del
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[)  Cumpliry hacer cumplir a todo su personal, mientras dure la ejecucion del servicio los términos de la Ley
N°19.587, Decreto N°351/79 de Higiene y Seguridad en el Trabajo y la Resolucion N°1069/91 del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social de la Nacion vigentes y las que se dicten en el fututo.

IV)  En general, dar cumplimiento estricto de la legislacion impositiva, laboral, previsional y social vigente, llevar
en forma legal los libros correspondientes y exhibirios a la municipalidad cada vez que le sean solicitados.

El adjudicatario debera brindar la capacitacién necesario al personal afectado al servicio, respondiendo a los
requerimientos de la Municipalidad y a los que impone la legislacion vigente. El costo que esto implique debera
ser absorbido por el adjudicatario y no podra ser debitado al personal. -

El adjudicatario, por su caracter de empleador, mantiene el derecho de promover, sancionar o reemplazar al
personal que considere necesario a efectos de mantener la eficiencia en el servicio, con debida comunicacién a la
Municipalidad. El personal dependeréa exclusivamente del adjudicatario tanto en su relacién laboral como operativa.
La Municipalidad no intervendra ni sera responsable del ingreso o egreso del personal, cualquiera sea la causa,
sin perjuicio de ello, la Municipalidad se reserva el derecho de exigir al inmediato retiro del personal que a su juicio
se comporte incorrectamente, debiendo el adjudicatario en tal caso proceder a su reemplazo en el término de
SETENTAY DOS (72) horas. -

El adjudicatario se responsabiliza por comportamiento y honestidad de su personal en el desempefio de sus
funciones, como asi también por los dafios y perjuicios que produjeran los mismos ala municipalidad o a terceros,
sea por accién o por omision. -

El adjudicatario debera garantizar ala Municipalidad que el personal prestara el servicio en adecuadas condiciones
de higiene y respetando las buenas précticas que la nomativa exija. -

El adjudicatario debera proveer a su personal, a su costo, cargo, cantidad, caracteristicas y calidad necesaria, los
elementos para el correcto cumplimiento del servicio. -

Art. 17°). - RESPONSABLE TECNICO: El Adjudicatario, debera designar un Responsable o Lider Técnico que
tendra a su cargo la conduccion integral del servicio y un reemplazante para casos de ausencia. EI mismo tendré
a su cargo la firma de las Actas, Notificaciones y demas actuaciones que se realicen con motivo de la ejecucion
del Contrato y actuara como nexo entre el Adjudicatario y la Municipalidad de Cérdoba. -

Art. 18°). - SUPERVISION DEL SERVICIO: La Subsecretaria de Innovacion y Transformacion Digital designara
al Lider Técnico, quien realizara las inspecciones y/o auditorias, sobre la concrecion de las tareas inherentes a los
servicios a prestar y en virtud de los plazos, condiciones y demas especificaciones establecidas en el Plan de
Trabajo presentado por el Adjudicatario. -

Asimismo, designara al Lider de Proyecto quien tendra poder de decision y representara los intereses de la
Municipalidad de Cérdoba en el marco del proyecto. EI mismo podré delegar la facultad de aprobacion,
modificacion y/o revocacion de los entregables del proyecto a otros actores de Ia Municipalidad, por etapas o segin
el nivel de experticia requerido, para su andlisis en el desarrollo del proyecto. -

Art. 19°). - CONFIDENCIALIDAD: El Adjudicatario esta obligado a mantener en ABSOLUTO y ESTRICTO
SECRETO de toda la documentacion e informacion que se le brinde o de la que tome conocimiento como
consecuencia de la ejecucion del servicio de la presente contratacion. Toda la informacion proporcionada para la
ejecucion de las tareas que son encomendadas, seré considerada confidencial, y utilizada para cumplir con el
servicio siendo de propiedad exclusiva de la Municipalidad de Cérdoba, por lo que el Adjudicatario se compromete
a

Mantener absoluta reserva de las mismas.

Custodiarlas apropiadamente.

No divulgarias, ni transmitirlas a terceros no autorizados.

No explotarias ni utilizarlas en beneficio propio y/o de terceros, salvo consentimiento previo y por escrito
otorgado por la Municipalidad de Cérdoba.

e. Encaso de que las tareas sean efectuadas por personal perteneciente al Adjudicatario, este se compromete
(con anterioridad al inicio de su trabajo) a poner en su conocimiento las presentes condiciones y obtener
compromisos de confidencialidad, asumiendo el Adjudicatario la responsabilidad por el cumplimiento de las
mismas por su personal, funcionarios, directivos o cualquier persona relacnonada que, por razon de su puesto,
deba tener acceso a la informacién confidencial.

aoow

/

tofCordoba 2

" ‘ / apdirg@ora Tal
\ / y & ! verfaria Giudad in eligente
R { ‘ 4 nwiormagion Digital




La confidencialidad se considerara violada, si mediare facilitacion de acceso, divulgacion, diseminacion, anuncio
ylo revelacion de la informacidn por cualquier medio y en forma publica o no, y/o cuando permita que terceros no
autorizados accedan alamisma, de cualquier forma y/o modo, aunque sea en forma parcial y no le den uso alguno.
En caso que una ley, sentencia, orden judicial y/o reglamentacion requiera al Adjudicatario informacion confidencial
de la Municipalidad de Cérdoba, debera notificar esta circunstancia en forma inmediata, para pemitife a la
Municipalidad obtener una medida de proteccion adecuada. -

El presente compromiso es irrevocable y seguira siendo valido aun después de finalizada la relacién con la
Municipalidad de Cordoba. -

Art. 20°). - CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL.: En ninglin caso la invocacién de situaciones inesperadas o caso
imprevistos autorizara a quien resulte adjudicatario de los servicios requeridos a no cumplir en tiempo y forma con
las obligaciones emergentes del presente pliego. La prestacion objeto del presente llamado reviste caracter de
esencial, necesaria y continua para el nomal desenvolvimiento de la funcién publica inherente a la Municipalidad
de Cordoba. En tal sentido, no puede suspenderse, retardarse y/o discontinuarse; por lo cual, si el adjudicatario
no pudiera realizarlo por cualquier razén o fuerza mayor, debera gestionar los medios alterativos para que se
brinde la prestacion del servicio en las condiciones establecidas en el presente pliego, quedando a su exclusivo
cargo cualquier costo extra. -

Art. 21°). - VOLUMEN - AUMENTO O REDUCCION DEL SERVICIO: La autoridad de aplicacion podra solicitar
reducir o ampliar los requerimientos para la prestacion del servicio contratado, hasta un 20% de acuerdo a lo
establecido en la Ordenanza N°12.995 y su reglamentacion, previa notificacion fehaciente al Adjudicatario con una
anticipacion no menor a TREINTA (30) dias calendario. -

En caso de surgir la necesidad de modificar la magnitud del servicio, se tomara como precio el valor unitario del
servicio adjudicado, con sus correspondientes redeterminaciones de precios. Sobre estas modificaciones seran
aplicables idénticas regulaciones en materia de supervision, fiscalizacion, penalidades y certificaciones. En caso
de incrementos de servicios, los mismos se efectuaran en virtud de lo preceptuado en el Art.14° de la Ordenanza
N°12.995 y su reglamentacién. -

En el caso de aumento, debera solicitarse a través de Expediente separado, que justifique tal modificacion. La
Direccion General de Compras y Contrataciones notificara al Adjudicatario de la Orden de Provision
correspondiente, luego de contar con las autorizaciones necesarias. -

Art. 22°). - INFRACCIONES Y PENALIDADES: La Subsecretaria de Innovacion y Transformacion Digital ser4 el
organismo de control de las infracciones e incumplimientos y de aplicacion de las correspondientes sanciones.
Detectada alguna deficiencia o constatado el incumplimiento por parte del adjudicatario de alguna de las
infracciones tipificadas y descriptas a continuacion, dicha Subsecretaria procedera a notificar al adjudicatario
dentro de las VEINTICUATRO (24) horas, al correo electrénico que debera informar a tal fin, o en el domicilio
constituido, para que sean solucionadas en un plazo de VEINTICUATRO (24) horas. El adjudicatario podra
presentar el correspondiente descargo fundado dentro de las VEINTICUATRO (24) horas de recibida la
notificacion. -

Transcurrido el plazo previsto para su descargo, la Subsecretaria de Innovacién y Transformacion Digital analizarg
los antecedentes y en caso de corresponder aplicara la multa pertinente por la infraccion. Las penalidades estaran
tipificadas a través de puntos, siendo el valor de UN (1) PUNTO equivalente al UNO POR CIENTO (1%) del monto
total de la facturacion del mes en el que se constate la falta y de acuerdo al puntaje que se indica a continuacion:

PENALIDADES/MULTAS POR: SANCIONES

Por cada dia de demora por abandono, suspension y/o paralizacién del servicio
(La huelga ylo cualquier medida de fuerza dispuesta por el personal que impida De 1 a 5 puntos.
la prestacion del servicio, no sera considerada caso fortuito o de fuerza mayor).

Por cada dia de demora por retenciones de los instructivos, registros y/o

. . De 1 a 5 puntos.
informes requeridos.
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Incumplimiento de cualquiera de los items descriptos en el Plan de Trabajo De 1 a 10 puntos.
- |

Empleo de personal no capacitado para los trabajos requeridos. De 1 a 15 puntos.

Falta de presentacion de las Pélizas de Seguros y Constancias de AR.T. De 5 a 10 puntos.
Por incumplimiento a los deberes de confidencialidad De 5a 10 puntos.

Incumplimiento de cualquiera de las disposiciones establecidas en el Pliego de
Bases y Condiciones Generales, Particulares y Pliego de Especificaciones De 2 a 20 puntos.
Técnicas.

La aplicacion de estas sanciones se efectuara por simple providencia. El monto una vez firma, sera descontado
de la cuota mensual del servicio. Contra estas sanciones podran interponerse los recursos pertinentes, segin las
previsiones de la Ordenanza 6.904. -

Art. 23°). - REDETERMINACION DE PRECIOS: La Redeterminacion de Precios se realizara en un todo de
acuerdo en lo establecido, segun Ordenanza N° 10.788 y su Decreto Reglamentario N°-1864/11, conforme al ~
ANEXO que lo acompafia - REDETERMINACION DE PRECIOS. -

Estructura de Costos:

ITEM PONDERACION PORCENTUAL
Mano de Obra 80%
Gastos Generales 20%

Art. 24°). - DECLARACIONES Y GARANTIAS: Al ofertar, el oferente declara y garantiza que:

e Las partes constituyen entidades juridicas, economicas y financieras independientes.

e No podra interpretarse que, en virtud de la relaciéon comercial por la prestacion del servicio, las partes
constituyan una agrupacion, union transitoria de empresas, sociedad o parte de interés o cualquier otra
forma asociativa. Por lo tanto, no existira ninguna vinculacion legar directa o indirecta, que no sea la
relacion meramente comercial para la prestacion del servicio.

e Elservicio constituye una de las actividades de su giro normal, habitual y empresario, y, en consecuencia,
es dador y responsable del trabajo que prestara el personal.

e Asume la responsabilidad sobre la correcta ejecucion del servicio, conforme a estandares de buenas
practicas del mercado.

e Seobligaaobservatodas las leyes nacionales, provinciales y/municipales de caracter laboral, previsional,
civil, comercial, administrativo, penal, fiscal o tributario que le resulten aplicables.

¢ Mantendra indemne a la Municipalidad frente a terceros de todo reclamo, demanda, sentencia, costos y
costas, pérdida, dafo o responsabilidad de cualquier tipo que se le derive de un acto negligente o
incumplimiento propio y/o de sus empleados y/o de terceros por los que deba responder, surgidos como
consecuencia de la prestacion del servicio, incluidos casos fortuito y fuerza mayor.

e En ningln caso existira solidaridad entre la Municipalidad y el Adjudicatario ante reclamos judiciales o
extrajudiciales que provengan del personal o de terceros, fundados en el servicio o relacionado con éste,
cualquiera sea la naturaleza del reclamo. En consecuencia, toda resolucion judicial o administrativa que
condene solidariamente a la Municipalidad 0 a sus empresas relacionadas, debera ser abonada
integramente por el adjudicatario en el plazo fijado para su cumplimiento. El eventual incumplimiento lo
responsabilizara al adjudicatario por los dafios y perjuicios directos o conexos ocasionados.

e Asume absoluta y exclusiva responsabilidad por los cargos que pudieran efectuar a la Municipalidad, el
Ministerio de Trabajo, los Organismos de Seguridad Social, los sindicatos y/o cualquier otro organismo
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publico, Nacional, Provincial o Municipal, por infracciones del adjudicatario a la legislacion aplicable y se
obliga a reembolsar inmediatamente a la municipalidad toda suma que esta haya abonado por tal motivo.

e Para el caso en que la Municipalidad fuera obligada por sentencia firme judicial o resolucién firme
administrativa a pagar importes vinculados por la situacion laboral de personas del Adjudicatario que
presten servicios de forma directa para la Municipalidad, el Adjudicatario presta consentimiento y expresa
autorizacion para que las sumas que hubiera facturado y se encuentren pendientes de cobro, sean
retenidas y/o compensadas con el importe mandado a pagar a la Municipalidad. -

Art. 25°). - CRITERIO DE ADJUDICACION: La adjudicacion se efectuara por Renglén, a favor de aquel oferente
que realice la oferta méas conveniente. La oferta mas conveniente sera aquella que, sujeta a los pliegos de bases
y condiciones, se ajuste a todas las estipulaciones de esta contratacion, a las caracteristicas especiales y técnicas
de los servicios solicitados y ofrezca el precio més bajo. -

Art. 26°). - DERECHO DE AUTOR Y PROPIEDAD INTELECTUAL.: Todos los estudios y documentos elaborados
en la ejecucion del presente contrato seran propiedad de la Municipalidad de Cérdoba, que podra reproducirlos,
publicarlos o divulgarlos en la medida que considere conveniente, sin que pueda oponerse a ello el contratista
alegando derechos de autor. En todo caso, se ceden los derechos de reproduccion, distribucion, transformacion y
comunicacion publica, incluida la puesta a disposicion en Internet de los desarrollos realizados en el marco de esta
contratacion. El contratista redactor no podra utilizar, para si o para terceros, dato alguno del trabajo contratado
sin autorizacion expresa de la Municipalidad de Cérdoba. -

Art. 27°). - FACTURACION: Las facturas seran presentadas en ORIGINAL en la Subsecretaria de Innovacion y
Transformacion Digital, la que certificara los servicios con su correspondiente conformidad.

La factura debera ser presentada por etapa de avance del proyecto y debera estar acompafiada por un informe
firmado por el Responsable o Lider Técnico de proyecto del Adjudicatario. Dicho informe debera consignar el
detalle de tareas, en coincidencia con los avances del proyecto. -

Las facturas se confeccionaran conforme a las normas establecidas por la AFIP debiendo ser emitidas a nombre
de la Municipalidad de Cordoba, CUIT 30-99907484-3, en su condicién de VA EXENTA, con domicilio en calle
Marcelo T. de Alvear N° 120 de la Ciudad de Cordoba, mencionando el nimero de expediente en el cual se tramito
la contratacion, instrumento legal que aprobé la adjudicacion y su correspondiente Orden de Provision. -

Art. 28°). - INSPECCION Y AUDITORIAS: La Municipalidad tendra la facultad de controlar por si o por intermedio
de quienes designe, el correcto cumplimiento del Servicio. -

Auditorias: con razonable justificacion, la Municipalidad, a su propio costo, por si o por un tercero designado a tal
fin, podré auditar todos los libros y registros (incluyendo registros electronicos) del Proveedor con el fin de confirmar
el cumplimiento de las obligaciones a su cargo, contenida en el presente. Los exdmenes sobre los libros no
deberén interferir razonablemente en el negocio normal de Proveedor. -

La falta de observaciones por parte de la Municipalidad en las inspecciones y/o auditorias, no dispensa al
Proveedor de las responsabilidades que, de acuerdo a la normativa legal y/o a lo establecido en el presente, le
corresponden. -

Art. 29°). - RESCISION DEL CONTRATO: La Municipalidad de Cérdoba podra disponer la rescision del contrato,
sin pago de indemnizacion alguna ni derecho a reclamo de ninguna naturaleza, cuando mediaren alguna de las
siguientes circunstancias:
a) Mutuo acuerdo.
b)  Transferencia no autorizada del contrato.
¢) Laperdida y/o suspension, por cualquier motivo, de cualquiera de las habilitaciones necesarias para prestar
el servicio.
d) El ocultamiento de accidentes o incidentes o, en general, falseamiento de datos relativos al servicio, por
parte g€l Adjudicatario.
e) El/incumplimiento ‘por parte del Adjudicatario de las obligaciones de confidencialidad asumidas en el
presente.
Aplicacion de sanciones previstas en las.presentes CLAUSULAS, que impliquewayimulacién de multas
de mas de TREINTA (30) PUNTOS sobre una facturacion total. /
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SUBASTA ELECTRONICA INVERSA - Expte. N° 024355/2024
UNIDAD
RENGLON ITEM DE CANTIDAD PLAZO PRECIO
MEDIDA UNITARIO PRECIO TOTAL
Servicio de Desarrollo,
Implementacién, Mantenimiento y
Evolucion de los Sitios Web y
Plataforma de: Escuc!na Activa y.Portal Servicio 1
) de la Secretaria de Ciudad Inteligente y
- Transformacion Digital
Servicio de Desarrollo,
Mantenimiento y
Evolucion de los Sitios
Web Pr Escucha Activa e
1 Ciudadana y Portal de la Hps 1000 % IS
Secretaria de Ciudad
Inteligentey
Transformacion Digital
1,1 Desarrollo de Sitio Web de Honds 600 3 ieses
Escucha Social Activa
Desarrollo de Portal de la
1,2 Secr(.atana de Cludsd Horas 400 2 meses
Inteligente y
Transformacion Digital
Servicio de Desarrollo e
W/ 2 Implementacion de la Meses 18 18 meses
Plataforma de Escucha
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Esta seccidn debard exigir al Inick de sesion en Cludadans Digital.

Asimismo, las encuestas quedaran vinculadas a s usuerios que las completaron, con ke pesibiidad 6
generar Informes y Reportes dentro de la plataforma.

Las respuestas a las encuestas completadss deberdn ser exporiables en formato CSV (planilia de caculo).
Propang

E} miduk deberd permilir receptar las propusstes del ciudadano y reslizar un seguimienio a nived
administratvo de la evelucién de dichas propuestas.

Esta seocidn debera exighr el inkclo de sesidn con autenticacitn de usuario de Cludadano Digital, vincutando
dicha cuenta con Is cuenta de ususno en la plataforma, ka cusl dard acceso a participar en encusstas,
propuestas, e,

Stlo debe parmitlr of acesso a cludadancs con cuenta de Cludadano Dighat Nivel 2.
Audloncias Plblicas O

Ef midule deberd permitlr visuallzar y fillrar las propuestas originadas en asambleas pabicas y realtzar un
seguimiento & nivel administrativo de la evolucién de dichas propuestas, derivéndoles a otras Secretaries
cuando sea necesario.

Proyectos

£ méiduo debera permilc vieualizar y flrar los proyectos fnakzados y en curso, tanto en un formato de
tarjetes paginadas, como en el fomalp de un mapa de ubicasionss geclocaizadas.

Cenuncia

Este midule deberd permitir realizar denuncias andnimas ocompletande un formulario v reafzar un
seguimiento administrativo de les mismas. Ademas, se deberd permitir & cludadano visualizar el estado de
fa denuncia mediante un codigo Gnico de saguimianto.

indeqracin con Ciudadano Digital

Este méduls daba parmifir iniciar sasién en ka platafoema a fravés de Ciudadano Digl, vinculando dicha O
cuenia de Cludadano Digksl con una cuenta de usuaric an la plataiorma, 18 cudl se vincula a encuestas,
aropuestas, elo. ;

Sblko debe pemitir el actese a cudadanos con cusnta de Cudadeno Digital Nivel 2.
Infeqracidn can mapa georafarenciedo
Tedos jos ragatros de direcciones debaran hacerse indegredos con les AP| que pendrd & dispesicion 13
Municipalidad y ser visualizados en un mapa gecreferenciado
Auditoria y Versionado

! El modulo de auditoris debera permitic smacenar versiones de los cambios realizados en los distintas

conbanidos ded sitio, asi como tambign de proyecios, propuestas, denuncies, entre ofros. Ademés debera
almacenar un fistedo de acciones realizadas dentro de fa piataforma, para garantizar trazabilidad a rivel
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.+ las nofificasicnss que se reslicen desde la pktabm\adebenmmeimgmal servisio de
naftficaciones de la Muricipaigad de Cordaba.
312 Desarrollo de Portal ds la Secretaria de Cludad inhlgs‘;&a ¥ Transformacion Digitat

El Porial de la Secretaria debard parmitlr comunicar a la pransa y al vechofciudadano, de manara
centralzada, ¢ trabajo realizado dentro de ks Secretara, con un ‘enfogue modemo que tangibiice la
transformecian de la Citdad de Condoba en una Ciudad Intefgente, |

" Este siio web debera satistacer hus siguientes requerimisntos que ee describen & continuscian;
Cahenm’a

Debera ser ung cabeosra modama cuidanda la imagen institucional de fa Municipalidad de Cardoba.
Stider peincioal

Deterd inclur un Slkder Principat con vidao yio imigenes de hndo relackonadas af concento de Cludad
; intaligente, von la posibifded de sgregar y medificar las “sides” (d%apnsfﬁwas) indiviiuales, con animasiones
iy adaptabiidad de fondos ¥ componentss Individuales. i

' Mowdades :
Deberé inchuir un carrusel con fas dltimas novedades y la poslbilda&}de aceeder al listado completo.

Y b B
+ Dabera incluir un carruse) con las ditimas aclividades v la pqs:bided de aceeder al listade compisto.

- Sadaberanmlmrunasembnmlnsd&msmﬁmytaposibﬁldad;daawederauncalmdaﬁodamms
" con fitros por fecha y permii distintas visualizaciones (semana, mes, aflo).

. Areas de la Secretarta E

Grilla de aooesos rapidos & fas distintss érees de la Secreteria, quepom&tgxalsmudel ares en 6l caso
‘de que exisia, y de fo contrario a una plantifa Intema.

Cada anea de Ja Secrelaria contard con un ieono Mandificatordo, v la pasmllldad de vincutarta a un sitio web
externa o bien comgledsr ks campos que permitinan gencrar amﬁt}cameﬂm una pagna individual para
dicha area.

£n ¢l sagundo caso, los campos que contempla un Area de la Smélar{asm:

~  Nombra de la Secretaria {campo de texio}

- Descripcion breve © bajada (campo de texta)

- Qbjstivo (campo da texto mullllinea)

«  imagen principsf {campo de imagen)

- Geeria de imégenas {campa de miitiples magenes)

- Informexidn adicional - Editor completo dande padrdn Insertar taxto, entaces, imdgenes, elc. &
aleccidn de fa Secmtaria, i

Mipdos estratégices

NONPUR .

Contactance i

’ are Cordo a
) Hduladmtev b
M40
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Seccian de cantecto con un formulenio y redes socieles de ks Secretaria

Pie de pagina

Pi2 de pégina d2 la Municipalidad de Cardobs. .

3.2 Servicio de Desarrolo e inplementacion de |a Plataforma de Escucha Soclal Activa

La pagina web debera integrarsé con @ mulliplicidad de canales informativas de la Municipalided de
Cordoba, inchuyendo redes scoisles informativas {Instzgram, Linkedin, "X, Facetook, TikTok), aplicacicnes
afines vinculadas = i3 realizacidn de tramiles digitales, fovos, formudanos, blogs, sities de reclamo y
encuestas con pregunies sbiertes. Posterionmente, habigndose inferpretado los textos medanie los
miltiples canales, la clasficacidn deberd proceder seqln efiquetas vinculadas a:

- Generacion autoritica de fickets de atencidn & vecino, para proceder 2 3 respuesta.
- Respuestas avtométicas.

- Rutso aubaméica,

- Priorizacin sutomakica de tickels urgentes.

- Respuestas suparidas dentro d= cada segmento.

- Eliminacitn de contenides naproplados.

- Alertas autométicas.

L plataforma deberd cantar can Una sarie de modulns:
Maduio de manitarea v fistenim

Este module daberd ser la base del reporte y gestite de |a infoematian en iempo real, Los usuarios debarin
tener ia posthifdad de acceder y gestionar ks contenidos clasificedos aubméticaments uiizando miltipiss
fillros y grafcos.

A su vez, este modulo deberd permitir a identificacitn de tendencias, el seguimientp de menclones, un
r3nking de usuanios, teméificas de conversacion predominantes, perfiles de ususrio (gediocsizacibn,
génaro, edad, prefrencias de usuario) y temdticas de conversacion emergants.

Se deberh permitlr la recoleccidn de comtentdas plblicos y prvadas, asl como orgdnicas y pautados para
les cusatas de redes sociales propiss del municipip, y también ta recaleccitn de contenido pablico dé
cuentas de tesosros én los casos Gue las redes jo permitan.

En fodos los casos se espera que los contenidos sean recolectades junto con Jas principaies méirias que
cada red proves, tanto a nivel de publicaciones como de clemas,

Ibddulo de atencibn al vecing ; -
La plataforma debera disponer de un mddulo de atencidn al vecing, para resporder consulias ¥ recamos
genesadas por Jos usuarios, apravechando Ik clasificacion automética de menssjes bejo tickets vinculados
a teméticas, reducierxdo € tiempo de respuesta, Cuando la vinculacidn no pudiese ser axacta, enfre |a

pregunta o ef reclamo y as respuastas automaticas, s2 debera desivar a un opsrador para que ta alencidn
y respuesta procedan de forma manual,

La platalorma debera cardsr con une modalided hibrida, donde exista la posbilidad de brindar respuestas
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mmummaommmmm@as como a8l fombign graficos
“regresentalivos que consoliden esta informacitn,

awmmm«mwmymmmmww Que permita
oonocsr oS resultades de la estrategia comunicasionsl planteada minuto a minuto,

fﬁlmmmmmmmmmemm@;Mm&mm
una faz cuslitativa da impacto, que mida las repercusiones sucedidas en virtud del mensaje insfiucionsl.

: Tablero do oontrol y aleras ‘
umm&mmmhmamam*mmmmmmm
tematicas seleccionadas por fa Munkipalidad do Cordoba,

A st vez, o dabarin filrar tas poshles alertas que resuiten relevantas para s Usuarios y hacerdas llegar
O mediante canales de difusién,

mwmmdmmbm&mmmwmammm

o sensibles mencionadas por los usuanos.

oduio de moderscitn

La plataforma deberd permitir oculter, mmmmbmmmmmw
clasificados como inapropisdos u ofensives (lenguaie wilgar, hostiidad, spam, efc) de acverdo a las
_WMquumelmmm

\m’ !mﬁ!yﬁw’ P

En este mdio se podra observar foda la informacién de ipo cuantitaiva y relabiva @ los indicadores de
anm&MWMMqWMMyWMWNEm
{

Laptamform&buacmwmmmodmoqwmmacmc&nd@mmm donde s nusiean

O ;. lasinteracciones Wstricas del usuario con la platatorma, clesiicedasor temélicas y segmentos. A suvez,

deberd contar con un espacio donde se puedan configurar Campos particulates, parmitiendo completar ia

¢« informecaon del usuario con determinados datos personaies, tales como direccidn de comeo elettinio,
rimere e tofono, preferencias, reclamos, proguntas, saln otres.

* La aplicaciin deberd contar oon fa capacidad de clasificar de forma automdtica kos contenidos desde la
perspeciva 6 las temiices discuikias como asi también del sentimiento, Se deberd proveer una
tocnologia qua no estd basada en keywords o palabras claves, sino que tenga la compiejidad suficients
paca entender estructuras gramaticales complejas, mmmrmmmmm«
configuracion por parte def usuario,
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Servicio: “Servicio de Desarrollo, Implementacién, Mantenimiento y Evolucién de los Sitios
Web y Plataforma de Escucha Activa y Portal de la Secretaria de Ciudad Inteligente y
Transformacién Digital”

Expte. N° 926-024355/2024

ANEXO AL PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES

REDETERMINACION DE PRECIOS

En los términos de la Ordenanza N° 10.788/04, se procedera con la siguiente Metodologia:

a) El precio unitario ¢ global redeterminado del Contrato debe responder a la siguiente
expresion general, sujeta a condiciones particulares contenidas en la referida
Ordenanza.

PR=PBx 010+ PBx090x F,
donde:
PR = Precio Redeterminado.

PB = Precio Basico, esto es el de |la oferta neto de facturaciéon
acumulada.
F= = Factor de Redeterminacion del Contrato.

b) La Metodologia detallada en el punto anterior debera aplicarse, a solicitud del contratista
o concesionario, cuando la variacion reflejada por el Factor de Redeterminacion sea de un
incremento igual o mayor al 10% (diez por ciento) con relacion al precio basico o por la
Municipalidad de Cérdoba cuando resulte una disminucion de igual variacion.

c) Los parametros de ponderacion y los indices a considerar para este contrato son los
siguientes:

Gastos.Grales; MO;
Fr= 020 ———— + 080 ——
Gastos.Gralesy MO,

donde:
Fr: Factor de Redeterminacion.

MO.1): Mano de Obra. Factor 6.12. Telecomunicaciones y Correos - indice de Bienes y
Servicios. Direccion General de Estadisticas y Censos de la Provincia de Coérdoba.

Gastos. Grales( 1. Gastos Generales. Factor 11. indice de Bienes y Servicios. Direccién
General de Estadisticas y Censos de la Provincia de Cérdoba.

d) La solicitud de redeterminacion debera ser presentada por la contratista mediante nota
iniciando un expediente nuevo, exclusivamente.
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